93

\ Ky bgi: Uy ban Nhan dan thi xa Bim Son

A/ Email: bimson@thanhhoa.gov.vn

i ~ Co guan: Tinh Thanh Hoa

"" Thdi gian ky: 27.04.2017 16:47:27 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Doc lap - Tw do - Hanh phic
%3 /BC-UBND Bim Son, ngay 26 théng 4 néim 2017
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thwe hién co ché mot cira,
co ché mét cira lién thong quy I nim 2017

Thuc hién Cong vin sb 496/SNV-CCHC, ngdy 21/4/2017 ctia S& Noi vu vé
viéc bdo cdo tinh hinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong.
UBND Thi x3 Bim Son b4o céo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHALI:

1. S6 lwgng cac don vi thwe hién co ché mot cira, mgt cira lién théng:

UBND Thi x4 Bim Son luén quan tdm Cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong, dén ‘nay c¢6 9 don vi thyc hién co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg cla
Thu tuong Chinh phu.Trong do:

Cap thi xa: 01 B phan Tlep nhén va tra két qua (UBND thi x4 Bim Son).

Cép x4, phuong: 08/08 don vi thuc hién co ché mét cira, co ché mét cia
lién thong. Trong d6 c6 05 don vi (dat 62 ,5%) Bo phén Tiép nhén va tra két qua
dam bao cac diéu kién theo Quyét dinh s 09/2015/Qb- -TTg vé dién tich, co s&
vét chat va trang thiét bi.

2. S6 thii tuc hanh chinh thyc hién theo co' ché mot cira, co' ché mot
ciia lién thong:

Téng s6 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mdt cira lién
thong: 317 TTHC, trong d6 cap Thi x&: 243 TTHC (03 TTHC theo co ché mot
clra; 240 TTHC theo co ché mét cira lién thong), cp x4 phuong: 74 TTHC.
Hién tai Thi x& c¢6 29 TTHC khoéng thyc hién tai B phén Tiép nhan va tra két
qua (do dic thi cong viéc): 02 tha tuc vé linh vuc Tiép cong dan va xir ly don
thu, 03 ta tuc linh vuc Thanh tra, 15 tha tuc linh vuc Giao duc, 9 thu tuc linh
vire NO1 vu.

-S6 lu’(_)’ng dich vu cdng truc tuyén muc d6 3,4: 0 TTHC

3. Chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co
ché m{t cira lién thong:

Tir ndm 2011 dén nay, thi x4 Bim Son la mot trong nhiing thi diém cia
tinh Thanh Héa 4p dung mo6 hinh Mt ctra hién dai. Két qua thuc hién moé hinh
mot cira hién dai dd dat duoc nhiing két qué tich cuec. Chét luong giai quyét
TTHC theo co ché mdt clra, co ché mét ctra lién théng dugc néang 1én. Ty 1€
TTHC duoc giai quyét dung va trude han 2-5 ngdy so véi quy dinh dat trén 90%
(co phu luc kém theo). 100% cac don vi trén dia ban thi xa thyuc hién nghiém tic
viéc niém yét thu tuc hanh chinh va nguyén tic “3 khong” va thuc hién nghiém
tac “3 khéng” trong giai quyét TTHC (khong phién ha, khong sach nhidu; khong



yéu cau bd sung hd so qua 1 1an; khong tré hen). Viée thu phi, 1& phi dugc cong
khai, c6 bién lai theo quy dinh cta nha nudec.

T4t ca TTHC thuc hién theo co ché Mét cira, co ché Mot cira lién thong
dugce ap dung theo bo TTHC cua Tinh ban hanh, trong ¢6 UBND Thi x4 da xay
dung so ngay thyc hién giai quyét TTHC cua timg b phén chuyén mén va lanh
dao thj x4, thuc hién mau hoéa cac bidu mau. Trén trang thong tin dién tir ctia Thi
xd, B phén T1ep nhan hd so va tra két qua va cic, xa phudng di thyc hién niém
yét cdng khai tat ca cac quy trinh thu tyc hanh chinh dugc 4p dung, phi, ¢ phi...
tao diéu kién thuan loi cho tb chirc, cdng dan trong giai quyét TTHC.

B6 phén Tiép nhén hd so va tra ket qua thi x& va cac x4 phu'ong da img
dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, hd so tiép nhan cia cong dan,
lun chuyén hé so, theo doi xir ly va tra két qua & cac linh vuc cong viée lién
quan dugc thyuc hién trén phan mém mot cura nén viée theo ddi, gidm sat duogc
thuan tién. Trong qué trinh tham dinh, giai quyét TTHC néu phat hién thiéu sét
ho so s& duoc phong ban chuyén moén tra lai va hudng dan bd sung, stra dbi hd
so phu hgp trén phan mém; Tb chirc, c4 nhan co the tra ctru trang thai hd so
thoéng qua phan mém tra ciru ma vach tai B6 phén tiép nhan hd so va tra két qua
hodc qua ma vach trén Trang thong tin dién tir cta thi xd 24/24h.

II. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Pugc su quan tdm cia cac cp Uy va chinh quyén céc clp vé viéc trién
khai thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trén
dia ban Thi x& dé ¢6 nhing budc chuyén bién tich cuc:

UBND Thij x4 td chirc tét cong tac phd bién, tuyén truyén, quan triét va
trlen khai thuc hién Quyét dinh 09/2015/ QD-TTg: Chi dao Dai truyén thanh -
truyen hinh Thi x4 va hé thdng dai phat thanh céc xd, phuong xay dung chuyén
dé coéng tac cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, tang thoi luong
phat song tuyén truyen ndi dung co ban vé thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong cta Chinh phu; _dang tai cac tin
bai vé cong tac cai cach TTHC trén Trang TTDT cua Thi xa. Dong thoi, thudng
xuyén tuyén truyén qua nhiéu hinh thic khac nhu: Tuyen truyén, phd bién cua
Ho6i ddng PHGDPL; Hoi nghi can bd, cong chitc, vién chirc clia cac co quan,
don vi; cong tac hod gial & co s&; thong qua tu van phap luét; mang thong tin
dién tir va hiéu qua xay dung tu sach phap luat ¢ co s¢ dé thong tin, tuyen truyén
phap luat cia Nha nudc ndi chung, vé cai cach thi tuc hanh chinh néi riéng phuc
vu nhan dan trén dia ban.

Chi dao co quan, don vi truc thudc thuc hién théng ké, ra soat danh muc
TTHC va gua 100% TTHC thudc thdm quyén thue hién hién theo co ché mot
ctra, co ché mét ctra lién thong; thuc hién ra soat cac van ban luat, Nghi dinh cua
Chinh phu, Thong tu cua B nganh quy dinh vé TTHC dé thyc hién viéc diéu
chinh ho so, b1eu mau, quy trinh, cac bude thuce hién va niém yet cong khai tai
bang niém yét cia Bo phan tlep nhan va tra két qua tir Thi x dén xa phudng va
cung cip dich vu cbng truc tuyén 100% muc d6 2 trén Céng TTDT Thi x4.

Ngoai ra, tai Ho1 nghi giao ban vdi cac x&, phudng va cac co quan don vi;
Chu tich UBND Thi x4 d truc tiép chi dao, dén ddc Chu tich UBND céc x4,
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phuong, Thu trudng céc co quan, don vj t6 chirc quan triét hoc tap va xay dung
ké hoach trlen khai thue hién cdng tdc CCHC cua co quan, don vi ra soat TTHC;
theo d6 yéu cau dit ra cho co sé phai tap trung ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cia lién théng theo Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg, cia Chinh phu.

Bén canh d6, UBND thi x& dang thyuc hién d4u tu nang cap hé thong phan
mem trang thiét bi cho B phén M6t ctra hién dai tai UBND thi x4 tao diéu kién
t6t nhat trong viéc néng cao chat luong hoat dong ctia B$ phan nhim dap ung
nhu cau giai quyet TTHC ctia t6 chiic, c4 nhéan trén dia ban thi xa.

- Viéc trién khai co che mot ctra, mdt cira lién thong, dac biét viéc Ung
dung CNTT trong giai quyet cac TTHC da c6 nhiéu chuyen bién tich cuc lam
thay dbi can ban trong moi quan hé va thi tuc giai quyet cong vi¢e gilta co quan
QLNN véi té chure, nguoi dan va doanh nghiép gép phan néng cao trach nhi¢ém
cua céc co quan QLNN, cua can bg, cong churc trong giai quyet cong viéc giam
phién ha, sach nhidu, chi phi di lai, chi phi vén phong pham . cho t& chue va
cong dan dic biét 1a thoi gian giai quyét rat ngén hon, tiét kiém tir 2 dén S ngay
so vdi quy dinh.

- Cong tac phdi hop giai quyét TTHC cua cac phong chuyén moén UBND
thi x& duoc thuc hién ding thAm quyén va dung quy dinh, quy trinh trén phan
mém mg dung CNTT cliing nhu quy trinh lam viée thong thuong.

- B6i ngli CBCC lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tur thi xa
dén x3,phudng chép hanh nghiém tac ky luat hanh chinh, d6i m&i 18 161 lam viée
va tac phong cdng tac, khong c6 biéu hién gy phién ha, sach nhidu déi véi td
chtrc, cong dan.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan:

* Tén tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi trong qua trinh thyc hién co ché mot
ctira, mét ctra lién thong trén dia ban Thi x4, nhat 1 cac don vi x4, phudng con
tbn tai nhiéu khé khan, vudng mic:

- Ung dung CNTT trong giai quyét TTHC tai cac x4 phudng con han ché
nén hiéu qua chua cao.

-B6 TTHC chua dugc thuong xuyén cép nhap, sua d6i, bd sung trén phan
mém hd tro giai quyét TTHC tur cap thi dén xa phuong.

- Viéc dau tu co sé vét chat, cac trang thiét bi thuc hién co ché Mot cira,
mot ctra lién thong tuy da dugc quan tdm xong ngudn kinh phi cta dia phuong
con han hep, chua cap kip thoi nén trén dia ban Thi xa mai c6 5/8 x4, phuodng co
B phén tlep nhén hd so va tra két qua dat diéu kién vé dién tich, co s& vat chét,
trang thiét bj theo quy dinh cta Quyét dinh 09/2015/Qb-TTg.

- M6t sb can bo, cong chirc chua tam huyét voi nghé, chua huéng dan tan
tinh cho céng dan khi tham gia giai quyét TTHC.

- Kinh phi cho dau tu co s& vat chét, cac trang thiét bj phuc vu thyuc hién
co ché Mot cira, mot clra lién thong tuy dd dugc quan tdm xong van chua duoc
dau tu tuong xung voi tAm quan trong cua cong viéc.



* Nguyén nhin:

- Phén 16n cong chitc xa phuong chua dugc tham gia dao tao cac 16p cén
ban vé tin hoc, nén trong qué trinh thuc hién con chua thanh thao.

- Do TTHC thuong xuyen sira ddi, bd sung, thay thé, ban hanh méi nén
viéc cdp nhat can nhiéu thoi g,lan va cbng sirc dan dén viéc cong khai TTHC va
cap nhat phan mém c6 lic,co noi chua kip thoi.

- Kinh phi cua dia phuong danh cho linh vuc Cai cdch hanh chinh noi
chung va cdi cach TTHC, tng dung CNTT ndi riéng con han che

- Chua c¢6 chinh sach cy thé cua Tinh vé ché d6 phu cdp cho Cén bd truc
tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua.

1L KIEN NGHI VA PE XUAT:

1. bé nghi Tinh bd sung bién ché dam bao bd tri can bd tai bo phan T1ep
nhan va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND céc cap.

2. bé _nghi UBND Tinh xem xét hd trg nguon kinh phi c4p cho cac don vi
trién khai dau tu x@y dung co s¢ vat chét (Phong tlep nhén va tra két qua hd so,
thiét b tin hoc, phdn mém...) dé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
hién dai.

3. Dé nghi Tinh to chtrc 16p dao tao tép huén vé chuyén mén nghiép vu va
van hoéa ung xu, giao tiép v6i ca nhan, t& chiic cho Can b cong chirc bd phén
tiép nhan va tra két qua.

4. D& nghi UBND Tinh khi ra quyét dinh bai bé cic TTHC cil, cong bd
TTHC méi thay d01 bb sung kip thoi tao dleu kién thuan lgi cho cac co quan
hanh chinh giai quyét thi tuc cho cong dén, td chiic dugce kip thei va chinh xac.

5. Dé nghi UBND Tinh ¢6 co ché, chinh sach dai ngd cho can bd tryc tiép
tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

Noi nhin: 7+ KT .CRU TICH
- S& Noi vu (ble); f< o PHO QHU TICH
- Luu: VT, NV. ,/ /
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PHU LUC II C

KET QUA THU'C HIE Cd CﬁE QT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

( Keém theo Bdo cdo fs6 ++!

';BND C

AP HUYEN VA CAP XA

/BC—;AU VD ngay /4/2017 cua UBND thi xd Bim Son)

A . . X a 6 TTHP dang | 2z a | Tongsbhd | Tdngsdhd
Tén don vi thwe hién co ché mgt thuc hién theo | Tong so ho £ £ . g
STT . Ay o Ten rm £ al . = A so’ gial quyét | so gidi quyet Ghi chu
ctra, mot ctra lién thong X > co' ché mot cira | so da nhin - .
co' ché mot cira o n dang han qua han
, lién thong
A | CAP HUYEN
"UBND Thi x4 Bim Son 3 240 . 853 829 24
Téng 3 240 853 829 24
B | CAP XA, PHUONG (08)
1 Phuéng Ba Dinh 63 1315 1315 0
2 | Phuong Ngoc Trao 63 1107 1107 0
3 | Phudng Béc Son 63 C 569 569 0
4 | Phudng Phi Son 63 450 450 0
5 Phudng Pong Son 63 - 778 778. 0
6 | Phuong Lam Son 63 609 609 0
7 | XaHaLan 74 750 750 0
8 | X4 Quang Trung 74 955 955 0
Téng 6533 6533 0

Li do tra qua han:
+ Qua han do cong dén khong thuc hién nghia vu tai chinh theo théng bao
+ Do gia dinh khong dén ké khai hé so

+ Do sai léch dién tich & ban dd qua céc thoi ki do dac.
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