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Cong tac ciii cach hanh chinh

(Ph •.•c v •.•Doan ki~m tra cong tac ciii cach hanh chinh
cua Ban chi d~o ciii cach hanh chinh cua Chinh phu)

Kinh gui: So' NQi V\l tinh Thanh Hoa.

Thl,fc hi~n Cong van s6 505/SNV-CCHC ngay 24/4/2017 cua So' NQi V\l tinh
Thanh Hoa V/v bao cao cong tac cai cach hanh chinh, ph\lc V\l Doan kiSm tra cong
tac cai cach hanh chinh cua Chinh phu. UBND thi xa Bim San bao cao nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O DIED HANH:
1. Tlnh hlnh tri~n khai K~ ho~ch Ciii cach hanh chinh:
Can cu Quy~t dinh s6 3274/QD-UBND ngay 26/8/2016 vS K~ ho~ch hanh

dQng d~y m~nh CCHC, cai thi~n m~nh me moi truOng d~u tu kinh doanh, h6 trg
phat triSn doanh nghi~p va nang cao nang ll,fc c~nh tranh tinh Thanh Hoa giai
do~n 2016-2020; K~ ho~ch Cai cach hanh chinh cua tinh Thanh Hoa nam 2017;
-oy ban nhan dan thi xa Bim San xay dl,fllg K~ ho~ch s6 6192/QD-UBND ngay
30/12/2016 vS ban hanh k~ ho~ch cong tac cai cach hanh chinh nam 2017.

Quan tri~t, ph6 bi~n m\lc tieu, '1 nghTa va t~m quan trQng cua Chuang trinh
hanh dQng cua UBND tiOO vS th\l'c hi~n Nghi quy~t s6 19-201 7/NQ-CP ngay
06/02/2017 cua Chinh phu; K~ ho~ch Cai cach hanh chinh dugc UBND thi xa
triSn khai qua hiOO thuc t6 chuc hQi nghi va tuyen truySn tren Dai TruySn thanh
Thi xa d~n toan thS can bQ, cong chuc, vien chuc, nhan vien va toan thS nhan
dan, cQng d6ng doaOO nghi~p hiSu, tich C\l'Chuang ung va triSn khai th\l'c hi~n.

2. Trach nhi~m clla ngU'C)idu'ng dfiu trong tri~n khai ciii cach hanh chinh:
Chu tich UBND thi xa Bim San chi d~o xay dl,fng Chuang trinh s6

2021/CT-UBND, ngay 07/10/2016 nQi dung "Ti~p t\lC d~y m~nh cai cach hanh
chinh, trQng tam la cai cach thu t\lC hanh chiOO" kern theo Quy~t dinh s6
3274/QD-UBND; Lanh d~o cac phong, ban, ngaOO cfip Thi xa, UBND cac xa,
phuOng th\l'c hi~n nghiem tuc, hi~u qua Chi thi s6 13/CT -TTg ngay 10/6/2015
cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c tang cuang trach nhi~m cua nguai dung d~u
Co' quan hanh chinh nha nuac cac cfip trong cong tac cai cach thu Wc hanh chinh.
Quan tri~t can bQ cong chuc vS d~o duc cong V\l, cai cach hanh chinh; ch6ng
quan lieu, tham nhiing, sach nhiSu, tieu C\l'C;tinh th~n chinh quySn ph\lc V\l va
h6 trg doanh nghi~p. Chiu trach nhi~m th\l'c hi~n nghiem quy dinh vS giai quy~t
cac ki~n nghi cua nguai dan va doanh nghi~p. Xu 1'1 nghiem Co' quan, dan vi,
can bQ, cong chuc va nguai dung d~u thi~u trach nhi~m, gay phiSn ha cho nguai
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dan va doanh nghi~p. ThucYngxuyen kiSm tra, giam sat tiSn dQ va k~t qua thlJC
hi~n Chuong trinh h~mhdQng thlJc hi~n Nghi quySt.

3. Tinh hinh tri~n khai thl}'c hi~n cac nQi dung cai cach himh chinh t~i
Nghi quy~t OllNQ-CP ngay 0110112017; tri~n khai thl}'c hi~n Nghi Quy~t 19-
2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phu:

UB~1) Thi xa da t6 chtl"ctuyen truySn va thl,lChi~n cac nhi~m V\l,giai phap
trong qucln Iy va di~u hanh tai chinh, ngan sach nha nuac; cai thi~n moi truemg
kinh doanh, phat tri~n doanh nghi~p, nang cao nang su~t, ch~t luqng, hi~u qua
va suc qmh tranh cua nSn kinh t~; d~y m~nh cai cach hanh chinh, tang cuemg ky
lu~t, ky cuang, phong ch6ng tham nhiing, lang phi, quan lieu, nang cao hi~u qua
cong tac giai quySt khi~u n~i, t6 cao. Truac do, UBND thi xa Bim Son da xay
dlJng chuong trinh s6 20211CT -UBND ngay 07/1 0/20 16 vS triSn khai thlJc hi~n
vS "Ti~p t\lC d~y m~nh cai cach hanh chinh, tn;mg tam la cai cach thu t\lC hanh
chinh" giai do~n 2016-2020 trong kS ho~ch hanh dQng cua UBND tinh ban hanh
kern theo Quy~t dinh s6 3274/QD-UBND.

D~c bi~t la tiSn hanh ra soat cac thu t\lC hanh chinh dS nghi c~p co th~m
quy~n dan gian hoa cac thu t\lC va giarn thai gian (t6i thiSu 30%) trong giai
quySt cac thu t\lC hanh chinh lien quan dSn ho~t dQng san xu~t kinh doanh cua
doanh nghi~p, nguai dan. TiEp Wc thlJc hi~n t6t ca chS mQt Clla, ung d\mg cong
ngh~ thong tin trong giai quySt thu t\lC hanh chinh. Thuemg xuyen c~p nh~t,
cung c~p thong tin; cong b6, cong khai cac thu t\lC hanh chinh chinh, cac van
ban phap lu~t chuyen nganh, cac quy dinh vS diSu ki~n kinh doanh thuQc linh
VlJCquan ly cua nganh, cua dja phuong.

4. v~ thl}'c hi~n cac Quy~t dinh, Chi thi coa Tho tmyng Chinh phu v~
dAy m~nh cai cach hanh chinh tren mQt sf, linh vl}'c:

L'BND Thi xa t6 chuc thlJc hi~n nghiern QuySt dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/20 16 cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua
giai quy~t thu t\lChanh chinh qua dich V\lbuu chinh cong ich; Chi thi s6 13/CT-
TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c tang cuang trach nhi~m
cua nguai dUng d~u ca quan hanh chinh nha nuac cac cap trong cong tac cai
cach thu t\lChanh chinh.

Cai cach quy trinh, thu tl;1Chanh chinh vS cap phep xay dl,lllg va cac thu Wc
hanh chinh co lien quan d~n quan Iy xay dl,lng cong trinh. Giai quySt cac vuang
rn~c cho doanh nghi~p trong thlJc hi~n thu t\lC cap phep xay dl,lllg theo Nghi
djnh s6 59/20 15/ND-CP ngay 18 thang 6 nam 2015 cua Chinh phil vS quan ly
dl,lan d~u tu xay dlJllg; Quy dinh C\lthS vS h6 sa hoan cong, t~o diSu ki~n thu~n
19'icho vi~c dang ky tai san hinh thanh tir qua trinh xay dl,lng.

II. KET QuA D..)T DU<}C TRONG TRIEN KHAI cAc NHIeM V(; CAl
CACH HA.NHCHINH:

1. Cai cach th~ ch~:
1.1. Dbi rnai va nang cao chill IU'(J'ngcling tac xay d!l'llg van him quy

ph(lm phap lu(it cua djaphu'o'n/!.



- Uy ban nhan dan thi xa t~p trung chi dl;locac cfrp, cac ngimh, ca quan, dan
vi va cac ca quan thong tin dl;li chung tren dia ban thi xa d~y ml;lnh cong tac
tuyen truySn cac van b~m vS cai cach thu t\lC hanh chinh, van ban quy phl;lm
phap Iu~t dSn mQi can bQ, cong chuc, vien chuc va nhan dan th\l'c hi~n.

- Giao cho phong Tu phap Thi xa th\l'c hi~n vi~c ra soat, th~m dinh cac van
ban theo quy dinh cua Iu~t Ban hanh van ban QPPL nam 2015. Nam 2017,
UBND thi xa da xay dVng KS hOl;lch218/KH-UBND ngay 08/02/2017 vS ra
soat, phan IOl;li,t6ng hQ'P, danh gia van ban do HDND& UBND cac cfrp ban
hanh nam 2016; KS hOl;lChsf>06/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2017 vS vi~c
KiSm soat thu tuc hanh chinh nam +017 cua thi xa Bim San.

Cac phong, ban chuyen mon thuQc UBND th! xa va UBND cac xa, phuemg
tv ra soat, t6ng hQ'P,danh gia cac van ban da ban hanh, tiSn hanh xu 1)'ho~c bao
cao cfrp co th~m quySn xu 1)' kip thai cac van ban co sai sot, t6ng hQ'PBao cao
kSt qua vS UBND thi xa truac ngay 04/3/2017.

1.2. Hoan thifn hf thang thi chi, coochi, chinh sach vJ cac linh v{l'c
qulin Ij nha nu'o'c thu~c tham quyJn cua dia phU'O'ng

Thvc hi~n chuc nang quan 1)' nha nuac a dia phuang, UBND Thi xa Iuon
bam sat VaGNghi quySt Bl;li hQi Bang bQ Thi xa I~n thu X, Nghi quySt cua
HBND va cac van ban cua cfrp tren t~p trung chi dl;lOcong tac xay dvng va t6
chuc th\l'c hi~n cac phuang an, dS an, chuang trinh hanh dQng thvc hi~n m\lc
tieu phat triSn kinh tS - xa hQi thi xa Bim san dSn nam 2020.

1.3. Xay dpvg va ta chtic thp'c hifn van ban QPPL t{li dia phuong:
a) Xay d\l'ng va ban hanh cac van ban Quy phl;lmphap Iu~t cua dia phuang:
Vi~c ban hanh van ban QPPL dam bao th~m quySn vS nQi dung va thS thuc,

khong co van ban trai vai cac quy dinh cua phap Iu~t. Chfrt Iuqng van ban ngay
duqc nang cao, gop ph~n tang cuemg hi~u qua quan 1)', diSu hanh cua cac c~p
chinh quySn ; Nam 2016 Thi xa da c~p nh~t va kiSm soat 131 TTHC mai ban
hanh, chu~n hoa duqc cong bf>thuQc th~m quySn giai quySt cua cfrp huy~n

b) Ra soat van ban QPPL cua dia phuang: Cac van ban QPPL cua HBND,
UBND Thi xa va cac xa, phuemg ban hanh dSu duqc can bQ, ca quan chuyen
mon thuemg xuyen tv ra soat ho~c dS nghi phong Tu phap th~m dinh nen da
dam bao duqc van ban ban hanh dung th~m quySn, dung thS thuc theo quy dinh
cua phap Iu~t va cac van ban QPPL cua ca quan Nha nuac cfrp tren, hl;ln chS
duqc sf>van ban sau khi ban hanh phai huy bo, sua d6i, b6 sung.

- VS nQi dung Van ban: 1000/0van ban duqc ban hanh dSu bao dam phu
hQ'Pvai HiSn phap va cac van ban cua ca quan Nha nuac cfrp tren.

- VS thS thuc va ky thu~t trinh bay van ban: Nhin chung cac van ban do
HBND, UBND Thi xa va cac xa, phuang ban hanh dSu thvc hi~n thea dung
Thong tu 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 cua BQ NQi V\lhuang dftn th~ thuc
va ky thu~t trinh bay van ban hanh chinh.

- VS thvc hi~n cac quy dinh cua phap Iu~t vS thu t\lCxay dVng, ban hanh va
dua tin ho~c cong bf>van ban; 100% sf>van ban duqc xay dvng va ban hanh dSu
thvc hi~n dung theo cac quy dinh cua Lu~t Ban hanh van ban QPPL cua HBND
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va CBND; Lu?t ban hanh van bfm QPPL; Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 vS quy dinh chi ti~t mQt s6 diSu va bi~n phap thi hanh Lu~t ban hanh
van ban QPPL va dang tM tren h~ th6ng trang tin di~n tu cua thi xa.

c) YS t6 chuc thvc hi~n va kiSm tra vi~c thvc hi~n cac YBQPPL: Van ban
QPPL cua thi xa da duQ'c ban hanh dung theo quy dinh cua Lu~t ban hanh van
ban quy ph~m phap Iu~t cua HD~'D va UBND va Nghi dinh s6 91/2006/ND-CP
ngay 06/9/2006 quy dinh chi tiet thi hanh mQt s6 diSu Iu~t ban h~mh van ban quy
ph~m phap Iu~t cua HD0ID va lJBND; Til ngay 01/7/2016 Thi xa da thvc hi~n
theo quy dinh cua Lu~t ban hanh van bfm QPPL; Nghi dinh 34/2016f.\1D-CP
ngay 14/5/2016 vS quy dinh chi tiet mQt s6 diSu va bi~n phap thi hanh Lu~t ban
hanh van ban QPPL; ve th~ thuc va ky thu~t trinh bay co ban dung theo Thong
tu 01l2011/TT-BNV ngay 19 thang 01 nam 2011 cua BQ NQi V\!. Yi~c tri~n khai
va t6 chLrCthvc hi~n YBQPPl. da duQ'c cac phong, ban chuyen mon cua CBND
thi xa, UBND cac xa, phuOng ch~p hanh nghiem tuc va thuOng xuyen bao cao,
danh gia ket qua theo thai gian quy dinh. VBND thi xa da ban hanh KS ho~ch s6
218/KH-UBND ngay 08/02/2017 vS ra soat, phan Io~i, t6ng hgp, danh gia van
ban do HDND& UB~TI cac c~p ban hanh nam 2016.

2. Cai cach thu t1}chimh chfnh:
2.1. Th{l'c hifn cdi cach thil t{lc hanh chinh tren cac linh V{l'Cquiinlj nha

nu'lYctheo quy djnh cua Chinh phu, cac bp, nganh.
Uy ban nhan Thi xa giao cho HQi d6ng ph6i hgp, ph6 biSn giao d\!c phap

Iu~t Thi xa; cac phong chuyen mon UBND Thi xa co lien quan thuang xuyen ki~m
tra, giam sat, don d6c kip thai qua trinh t6 chuc thvc hi~n ITHC cua cac c~p, cac
nganh, co quan dan vi nh~m dam bao thvc hi~n dung tiSn dQ, ch~p hanh nghiem chS
dQbao cao, thuang xuyen rut kinh nghi~m, xu Iy kip thai cac phat sinh.

2.2. Kiim soat thu tflc /tanh chinh
a) Ki~m soat vi~c ban hanh mai cac thu t\!C hanh chinh thuQc th~m quySn

cua dia phuong: Uy ban nhan dan Thi xa Iuon quan tam dSn cong tac ki~m soat
cac TTHe thuQc th~m quy~n cua dia phuong mai duQ'c ban hanh. Vi~c tri~n
khai thvc hi~n TTHC, ki~m 50at TTHC, tiSp nh~n va xu Iy phan anh, ki~n nghi
cua ca nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh dUQ'ethve hi~n thuang xuycn. Giao
trach nhi~m cho cac phong, ban va UBND cae xa, phuOng thuOng xuyen C?P
nh~t cac van bim phap Iu~t mai dS trinh cae e~p co th~m quy~n cong b6 theo
guy dinh.

Nam 2017 UBND thi xa da ban hanh KS ho~ch s6 06/KH-UBND ngay 04
thang 01 nam 201 7 v~ vi ~c Ki~m soat thu t\!C hanh ehinh nam 201 7 cua thi xa
Bim San.

b) VS ra soat, danh gia va thvc hi~n cae quy dinh v~ don gian hoa TTHC:
- Thi xa da cong khai s6 di~n tho~i duang day nong (0373.825.609) dS tiep

nh?n va xu Iy phan anh, kien nghi cua t6 chuc va cong dan. Thong qua cong tac
tiep dan hang tu~n, Lanh d~o UBND Thi xa Iuon Iuon I~ng nghe, ghi nh~n va
giai quy~t nhfrng phan anh, ki~n nghi cua cong dan vS thvc hi~n TTHC. Nhfrng
ho~t dQng nay da gop ph~n cung c~p d~y du cac thong tin v~ cong tac cai cach



TTHC co l,ien quan d~n ho~t ~(mg san xu~t, kinh doanh va doi s6ng cua nguoi
dan, t~o dieu ki~n, thu~n 19i, de dang hon cho nguoi dan va doanh nghi~p trong
qua trinh giai quyet TTHC.

c) Cong khai thu t\lc hanh chinh:
* D6i v6'i UBND thi xa Bim San: Th\1'chi~n niem y~t "3 khong", niem y~t

phi, l~ phi va 238 Thu t\lC hanh chinh thuQc th~m quySn giai quy~t va quan ly
cua UBND Thi x~; Hinh thuc cong khai: Niem y~t tr\1'c ti~p t~i BQ ph~n Ti~p
nh~n va tra ket qua, tren trang thong tin di~n tu cua Thi xa
(http://bimson.gov. vn).

* D6i v6'i cac xa, phuong: Cac xa, phuong th\1'c hi~n niem y~t cong khai
TTHC thuQc th~m quySn bao gam 90 Thu t\lC, niem y~t phi, l~ phi, niem y~t "3
khong".

Hinh thuc cong khai: Niem y~t tr\1'cti~p t~i BQph~n MQt cua.
3. Ciii cach tA chu'c b9 may himh chinh nha nU'<yc:
3.1. Ra soat vi trE, chfrc nang, nhifm V(l, quyJn h{ln, CO'cau ta chfrc, bien

chi cua UBND va cO'quan chuyen mon cap hUYfn
- UBND Thi xa ra da chi d~o vS ra soat, sua d6i, diSu chinh, b6 sung chuc

nang nhi~m V\l va quySn h~n cua UBND va cac phong UBND Thi xa va Chu
tich UBND Thi xa da ra Quy~t dinh vS chuc nang, nhi~m V\l va quySn h~n, Co'
c~u t6 chuc va bien ch~ cua cac phong,

3.2. vJ kiRm tra, danh gia tinh hinh ta chfrc va chat IlCflng hO{lt d{Jng cua
cac CO'quan ch uyen mon cap huYfn

3.3. vJ phiin cap quiin Ij
Uy ban nhan dan, Chu tich UBND thi xa Bim San th\1'c hi~n dung phan

cong, phan c~p vS quan ly t6 chuc bQmay
3.4. TriRn khai th(l'c hifn CO'chi tl!' chu, tl!' chiu trach nhifm dai vo'i cac

dun vi Sl!' nghifp dich V(l cong.
Th\1'c hi~n Nghi dinh 130 cua Chinh phu d~n nay UBND Thi xa giao 22

dan vi th\1'chi~n ch~ dQ t\1'chu (trong do 14 dan vi tr\1'CthuQc Thi xa; 8 dan vi
xa, phuong). Cac Co'quan th\1'chi~n ch~ dQ t\1'chu, t\1'chiu trach nhi~m da triSn
khai nhiSu bi~n phap dS th\1'chanh ti~t ki~m, ch6ng lang phi va su d\lng kinh phi
dugc giao dung mvc dich, co hi~u qua nhu: ban hanh quy ch~ chi tieu nQi bQ,
quy ch~ quan ly va su d\lng tai san cong, dinh muc phan b6 va su d\lllg van phong
ph~m, quy ch~ di cong mc va thanh toan tiSn cong tac phi. ..

VS vi~c th\1'chi~n giao quySn t\1'chu, tl,l'chiu trach nhi~m cho cac dan vi s\1'
nghi~p theo Nghi dinh 43 cua Chinh phu, d~n nay thi xa Bim San giao 32 dan vi s\1'
nghi~p cong l~p trong do co 02 dan vi s\1'nghi~p t\1'dam bao chi phi ho~t dQng.

3.6. Thl!'c hifn CO'chi m{Jt cu'a, m{Jt cil'a lien thong
Thi xa co 9 Co'quan, dan vi th\1'chi~n Co'ch~ mQt cua, mQt cua lien thong.

Trong do: T~i xa, phuong la 8/8 xa, phuang, 01 dan vi hanh chinh th\1'Chi~n mo
hinh mQt cua hi~n d~i (UBND thi xa Bim San);

s6 TTHC thuQc th~m quySn giai quy~t cua c~p huy~n th\1'Chi~n theo Co'ch~
mQt cua, mQt cua lien thong t~i Co' quan UBND thi xa Ia 238 TTHC.
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BQ ph~n Ti~p nh~n h6 sO' va tnt k~t qua cua ca quan UBl\ITI ,thj xa Bim San
da duqc dau tu xay d\fng theo mo hinh M9t cua hi~n d?i v6i day du cac trang
thi~t hi nhu: 01 may chu, 04 may tr?m, 01 may photocopy, 01 may quet tai ~i~u,
01 may in nhi~t, 04 may in, 01 tang am, 02 loa, 01 man hinh cam lmg, thiet bj
dQc rna v?ch, 04 bang hi~n thi quay, 04 ban diSu khiSn quay.

UB~D thj xa da nang cdp phan mSm h6 trq giai quySt TTHC va dang thl!c
hi~n vi~c nang c~p ca ve ca sa v~t ch~t nh~m nang cao han nua ch~t luqng ho?t
dQng eua B9 ph~n MQt clra hi~n d?i. UBND Thj xa cling da th\fc hi~n d6ng bQ
phan mem MQt eua di~n tu c~p huy~n dSn xa phuong, cai d~t phan mSm h6 trq
giai quy6t TTHC theo ea eh~ MQt cua dam bao tinh d6ng b9 va lien thong trong
toan h~ th6ng CNTT cua tinh. Quy trinh giai quySt TTHC duqc chu~n hoa va
thuOng xuyen c~p nh~t trong phan mSm, qua do vi~c giai quySt thu tlfc hanh
chinh duqc h6 trq tren moi truong m?ng, nhanh chong, ehinh xac da t?O dieu
ki~n thu~n lqi, dap (mg nhu cfru cua cong dan trong giai quySt TTHC.

Tdt ca cac xa, phuOng trcn dja ban thj xa dSu th\fc hi~n ea ehS mQt clra, rnQt
ct.'ra 1ien thong, dau tu ca sa v~t ch~t, trang thiSt bj cho bQ ph~n MQt cua, tuy
nhien mQt s6 xa, phuong chua d?t muc t6i thiSu ca vS di~n tich lam vi~c va trang
thi~t bj ...

4. Xay dt}.'ngva nang cao ch~t IU'Q'OgdQi ngo can bQ, cong chu'c, vien chu'c:
4.1. vJ xac dinh vi Irf vi?c lam va CO' cau cong chil:c, v;en chil:c
lIoan thi~n de an vi tri vi~c lam cong chuc, vien chue theo thong bao danh

mvc vj trf vi~c lam BQ NQi Vlf phe duy~t; nang cao tinh khoa hQc, khach quan,
cong khai, minh b?ch ve t6 chuc, ho?t d9ng. Th\fc hi~n ra soat vj tri vi~c lam va
ca cdu cong chuc, vi en chuc trcn ca sa bien chS Tinh giao hang nam, dam bao
dung quy djnh;

Tren dja ban Thj xa co s6 dan vj hanh chinh c~p Thj xa 01, dan vj hanh
chinh cdp xa 8, s6 dan vj S\f nghi~p tr\fc thu9C g6m: 25 S\f nghi~p GD-DT (cac
truong :viM, TH, TIICS, TT.GDTX, TC nghS); cac dan vj S\f nghi~p trvc thuQc
khac: Trung tam Van hoa - rh~ dlfC Th~ thao; dai TruySn thanh - Truy~n hinh;
Tr?m Khuy~n nong; DQi Ki~m tra quy t~c do thj; Ban QLDT x~p h?ng c~p Qu6c
gia Thi xa; TriSn khai thl!c hi~n Thanh l~p Ban quan ly dau tu xay dvng Thj xa
theo chu truang phe duy~t ml1'icua Tinh;

4.2. vJ cong chu'c cap xii
ve s6 luqng cong chuC' cdp xa t6ng s6: 78 d?t chu~n 100% ve chuyen mon

nghi~p Vlf, Clf th~ trinh dQ chuyen mon: 14 trung e~p ty l~ 17,95%; 05 Cao d~ng
ty l~ 6,41 %; 59 D?i hQc ty l~ 75,64%;

4.3. Th{l'c h;fn cac quy djnh vJ qulin lj can h9, cong chu'c, v;en chil:c
Cong tac quan ly can bQ, cong ehue, vien ehue tren dja ban Thj xa thlJc

hi~n nghiem tuc theo quy djnh va bien ehS Tinh giao. Cong tac tuy~n dvng va b6
nhi~m can bQ quan ly dung phan cdp quan ly va quy djnh hi~n hanh; eong tac
khen thu6'ng va cac ch~ dQ chfnh sach khac d6i vo-i can bQ, cong chuc thlJc hi~n
dam bao quySn lqi va ch~ dQ kip thai;



Tlmg s6 can bl), c6ng chuc, vien chuc c~p Thi xa thai di~m thang 01 nam 2017:
658 nguai, trong d6: 65 can bl), cong chuc ca quan UBND Thi xa; 593 can bl), vien
chuc dan vi sv nghi~p cong tn,rcthul)c, 03 lID 68 trong chi tieu BC. T6ng s6 can bo,
cong chuc xa phuOng h1158(80 can bl) do b~u cu, 78 cong chuc chuyen mon); .

4.4., v~ cong Mc itilOt(lo, bai dU'iJngcan b{j, cong chU'c
- Ve boi dUOngIf lu~n chinh tri: Theo quy ho~ch va kS ho~ch chQn cu can bl),

cong chuc, vien chuc di dao t~o trinh dl) ly lu~ chinh tri theo tieu chufin quy dinh
cua cac chuc danh can bl), ng~ch cong chuc va chuc danh quy ho~ch ngu6n lanh d~o
qmin If;

- BS giang lOpTrung c~p If lu~n chinh tri ~i chuc, rna lOp~i Thi xa Bim San
kh6a hQc 2015 -2017, g6m 98 hQcvien t6t nghi~p;

- Dang kYrna 03 lOpb6i dUOngcan bl), cong chuc c~p xa, phuOng nam 2017;
4.5. vi itai mui cong tac quiin If' can b{j, cong chU'c
- Vi~c thvc hi~n thi b6 nhi~m can bl) chu ch6t Thi xa theo nguyen t~c c~nh

tranh theo quy dinh hi~n hanh.
- Thvc hi~n nghiem tuc quy trinh b6 nhi~m can bl) vao cac chuc V\lqwin If

phong, ban, dan vi theo dung phan c~p cua UBND Tinh va BTV Thi uy.
- Thvc hi~n nghiem chu twang cua Tinh t~m dung vi~c xet tuy~n cong chuc

c~p xa k~ til thang 11/20 16, d~ thvc hi~n thi tuy~n c6ng chuc c~p xa, theo ky thi
chung do Tinh t6 chuc;

5. Ciii cach tai chinh cong:
5.1. Tinh hinh triJn khai cac chinh sach ciii cach vJ thui, thu nh(ip tiJn

IU'O'ng,tiJn cong va cac chinh sach an sinh xii h{ji:
Da tri~n khai chinh sach cai cach vS thuS, thu nh~p tiSn luang, tiSn cong va

cac chinh sach an sinh xa hl)i
5.2. Th,!,c hifn itai mo'i cO'chi, chinh sach tai chinh itai vui doanh nghifp

nha nu'o'c cua itia phu'o'ng
5.3. Th(l'c hifn itai mui cO'chi quiin If' itai vui co' quan hanh chinh va

'- itO'nvi S(l'nghifp cong l(ip
a) v~thl;fChi?n CO'chi tl;fchit t(1icac CO'quan hanh chinh nha nuac (thea

Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP).
Th\Ic hi~n Nghi dinh 130 cua Chinh phu dSn nay UBND Thi xa da giao

dan vi thvc hi~n chS dl) tv chu (trong d6 c6 8 dan vi xa, phuOng). Cac ca quan
th\Ic hi~n chS dl) tv chu, tv chiu trach nhi~m da tri~n khai nhiSu bi~n phap d~
th\Ic hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi va su d\lng kinh phi duqc giao dung m\lc
dich, c6 hi~u qua nhu: ban hanh quy chS chi tieu nl)i bl), quy chS quan If va su
d\lng tai san cong, dinh muc phan b6 va su d\lng van phong phfim, quy chS di cong
mc va thanh toan tiSn cong mc phi ...

b) V~ thvc hi?n CO'chi tv chit t(1icac CO'quan, dan vi sv nghi?p cong l(zp
(thea Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP)

VS vi~c thvc hi~n giao quySn tv chu, t\I chiu trach nhi~m cho cac dan vi S\I
nghi~p theo Nghi dinh 43 cua Chinh phu, dSn nay thi xa Bim San giao 32 dan vi
sv nghi~p cong l~p trong d6 c6 2 dan vi S\Inghi~p tv dam bao chi phi ho~t dl)ng,



12 dan vi dam bao m(>t ph~n chi phi ho~t d(>ng va 18 dan vi do ngan sach nha
nuac dam bao toan bo kinh phi ho~t d(>ng. Thu nh~p tang them cua can b(>,vien
chlic trong dan vi sv ~ghi~p binh quan tu 0,1 dSn 0,3 l~n tiSn luang cap b~c cua
dan vi chi co 3 dan vi la co thu nh~p tang them.

c) Th~fehi?n co chi t~fchzl, tlf ehiu trach nhi?m tr;licac t6 chuc khoa hre va
eong ngh? eong 19p (theo Nghj tlinh s6 115/2005/ND-CP va Nghj dinh
96/2010/,VD-CP sua d6i, b6 sung m(Jts6 tliJu cua Nghi tlinh 115/2005/ND-CP)

6. Hien dai hoa himh chfnh nha nu'o'c:
eB~D thi xa thvc hi~n k~ ho~ch (mg d\lng CNTT theo chu truang cua

LB~D tinh va Sa thong tin & Truy~n thong Thanh Boa d6ng thai xay dvng giai
phap d~ triSn khai thl,fc hi~n co hi~u qua ling d\lng CNTT trong Quan Iy hanh
chfnh va hi~n d~i hoa n~n hanh chfnh; nhiSu nam liSn Thi xa dugc Co' quan ban
nganh cap Tinh danh gia, x~p h~ng Nhat trong vi~c ling d\lng CNTT trong quan
I)' hanh chinh cua dia phuong. Vi~c duy tri h~ th6ng tai li~u quan Iy theo tieu
chu~n ISO 9001:2008 di~n ra thuCrng xuyen va g~n liSn vai qua trinh tac nghi~p
cua cac phong, ban. D~n nay:

- 100% TTHC tren tALca cac IInh vvc ho~t d(>ng thu(>c thftm quy~n giai
quy~t cua UBND cap huy~n va cac TTHC mai ban hanh do dnh cong b6 dugc
l:Bl\D Thi xa niem y~t, c~p nh~t thucmg xuyen tren h~ th6ng di~n tu d6ng thai
gui cho cac phong chuyen mon UB:N'D Thi xa dS ap d\lng thvc hi~n.

- 100% TTHC thu(>c th~m quySn giai quySt cua UBND cap xa dugc 8/8
xa, phuCrng niem y~t cong khai, thl,fc hi~n dung quy dinh t~i tf\! sa lam vi~c cua
CB~D xa, phuCrng va Slr dVng t6t ph~n mSm h6 trg giai quySt TTHC.

Ben c~nh do, thi xa Bim San da nang cap Trang TTDT Bim San thanh
C6ng Thong tin di~n til, trong do cung c~p dich V\l cong trvc tuy~n 100% muc
d(>2, de nguai dan tra CLru,download biSu m&u diSn cac thong tin truac khi d~n
giai quy~t TTHC, gop ph~n cong khai minh b~ch, giam thiSu phi~n ha, rut ng~n
thai gian, nang cao ch~t luqng phvc V\l nguai dan va doanh nghi~p, giam thieu
v~ m~t thai gian cho T6 chuc va Cong dan.

Ngoai ra UBND Thi xa ti~p Wc duy tri va ap d\lng h~ th6ng qwin Iy ch~t
IU'<;mgtheo tieu chuftn TCy:\; ISO 9001:2008; kiSm tra don d6c cac phong, ban,
don vi thvc hi~n t6t nhi~m vv, nguyen t~c lam vi~c, m&u hoa cac biSu m~u,
chudn hoa cac quy trinh giai quy~t cong vi~c, d6ng thai thvc hi~n s~p x~p h6 So'

cong vi~c theo quy trinh tieu chu~n cua H~ th6ng quan Iy chftt lugng.
De d~t dugc k~t qua tn~n L'B:-ID Thi xa luon xem vi~c Lrng dVng C~TT Ia

phuong thuc lam vi~c hi~n d~i, hi~u qua, cong khai, minh b~ch luon d6i mm, nang
cao chftt lugng d(>ingu, can hQ, cong chuc dap Lrngyeu c~u thai kY mm trong giai
do~ ti~n tai Chinh phu di~n tu. Tren Co'sa do, dS xu~t cai tiSn, dan gian hoa, hoan
thi~n TTl IC theo huang ~o th:1ifmIgi cho nguai dan va doanh nghi~p.

III. NHUNG THU~~ LQ'I KHO KHAN TRONG TRIEN KHAl CAl CACH
HA~H CHiNH:

1. Thu~n IQ'i: Lanh d~o c~p uy HDND va UBND cac c~p cua dia phuong
quan tam t6 chuc triSn khai, thl,fc hi~n a cac c~p chinh quySn dia phuong, tUng



buac cung c6 ki~n toan vS t6 chuc bQmay va t~p hu~n nang cao trinh dQcho dQi
ngfi can bQ lam cong tac van ban.

- D~y m~nh ung dl,lng CNTT trong ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha
nuac tren dja ban, cac ph~n mSm quan ly, theo d5i cong vi~c va chfr ky di~n tu
dugc triSn khai su dl,lng co hi~u qua.

- Ch~t lugng ho~t dQhg eua bQph~n TiSp nh~n h6 so va tra kSt qua tiSp tl,lC
dugc d~u tu xay dlJ11gva nang c~p theo kS ho~ch dap ung vai nhu c~u phat triSn
cua dja phuong.

- Cong tac van thu, lUll trfr dugc th\fc hi~n theo tieu chu~n ISO 9001:2008
va ap dl,lng t6t cong ngh~ thong tin vao xu ly cong vi~c da t~o nhiSu thu~n 19i
trong vi~c ban hanh, phat hanh, lUll trfr, tra cuu van ban, h6 so cua co quan.

2. Kh6 khan.
- Vi~c c~p nh~t cac TTHC ban hanh m6'i, sua d6i, b6 sung, thay thS, bai b6

vao ph~n mSm h6 trg giai quySt TTHC theo co chS MQt cua con ch~m.
- MQt s6 phong ban chua quan tam th\fc hi~n quy trinh giai quySt cong vi~c

theo Tieu chu~n ISO 9001:2008, vi~c ph6i hgp giai quySt TTCH gifra cac
phong, ban v6'i BQph~n MQt cua co hic chua t6t, do do vi~c th\fc hi~n con ch~m,
qua h~n, thiSu tinh d6ng bQ, th6ng nh~t.

- Trinh dQnang l\fc cua mQt s6 cong chuc c~p xa con h~n chS trong vi~c ll'ng
dl,lngcong ngh~ thong tin trong giai quySt cong vi~c va cac thu tl,lChanh chinh;

- DiSu ki~n co sa v~t ch~t cua 5/8 xa phuong phong tiSp dan con ch~t hyp,
chua dam bao di~n tich theo quy djnh.

IV. DJNH HUaNG cAl cACH HANH CHiNH TRONG THen GIAN Tal:
- Xay d\fng kS ho~ch va Cl,lthS hoa vi~c th\fc hi~n lQtrinh cung cftp djch Vl,l

cong tr\fc tuySn a cac muc dQ 1, 2, 3 theo Khung lQtrinh da dugc phS duy~t.
- D~y nhanh tiSn dQ th\fc hi~n nang c~p BQph~n TiSp nh~n h6 so va tra kSt

qua t~i Co quan UBND thj xa, dam bao vi~c th\fc hi~n giai quySt TTHC, tra CUll
h6 so, c~p nh~t thong tin dugc thong su6t.

- Tang cuang cong tac chi d~o th\fc hi~n cai cach TTHC dSn cac xa,
phuang, d~c bi~t trong cong tac ra soat, kiSm soat TTHC cua c~p xa, phuang.

V. KIEN NGHJ, DE XUAT:
1. DS nghj UBND Tinh xem xet h6 trg ngu6n kinh phi c~p cho cac dan vj

triSn khai d~u tu xay d\fng co sa v~t ch~t (Phong tiSp nh~n va tra kSt qua h6 so,
thiSt bj tin hQc, ph~n mSm...) dS th\fc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong
hi~n d~i.

2. DS nghj Tinh t6 chuc lap dao t~o t~p hu~n vS chuyen mon nghi~p Vl,lva
van hoa ung xu, giao tiSp vai ca nhan, t6 chuc cho Can bQ cong chuc b(>ph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua.
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Nui nlt~n:
- NhU' tren;
- LU'u: VT, NV.
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