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BAO CAO

Thue hién cai cach hanh chinh 6 thing diu nim 2017

I CONG TAC CHI DAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020; Quyét dinh sé 5068/QD-UBND ngay 28/12/2016 cua tinh Thanh Hod vé
viéc ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh nam 2017, Uy ban nhén dén thj x4
xdy dung Ké hoach sé 6192 /QD-UBND ngay 30/12/2016 vé ban hanh ké hoach
cong tac ca1 cach hanh chinh nam 2017.

2. Ve t6 chire chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

- Uy ban nhan dan Thi x3 ban hanh c4c vin ban chi dao, didu hanh vé cai
cach hanh chinh.

- Cong t4c thi dua, khen thudng gén véi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong: Cong tac thi dua khen thudng da thuc hién theo dang quy
dinh, d3c biét 1a d4 trién khai cho céc td chuc, ca nhén thye hién viée lam hd so,
thu tuc va thoi gian theo dung trinh tu quy dinh vé thi dua, khen thudng.

- Chi dao B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra cua Thi x3, céc
co quan, don vi c6 lién quan va Uy ban nhén dén c4c x4, phudng tiép tuc giai quyét
tha tuc hanh chinh qua Bo phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- Thanh 14p Té kiém tra, xdy dung ké hoach va tién hanh kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kiém tra CCHC tép trung chi dao, t chirc thuc hién theo Ké hoach
s6 6192/QD-UBND ngay 30/12/2016 vé ban hanh ké hoach cOng tac cai cach
hanh chinh nam 2017, Quyét dinh s 21/QD-SNV, ngay 04/4/2017 cia S& Noi
vu vé viée Thanh lép doan kiém tra cong téc cai cach hanh chinh; thuc hién
Cong van sb 505/SNV-CCHC ngay 24/4/2017 cia S& Noi vu tinh Thanh Hoéa
vé€ viée bao cdo cdng tac cai cach hanh chinh, phuc vu Poan kiém tra cdng tac
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu

4. Ve cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh.

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam:

+ Xdéy dung Ké hoach tuyén truyén ké hoach CCHC nam 2017 va cac chuong
trinh, ké hoach c6 lién quarn;

+ Chi dao Pai Truyén thanh — Truyén hinh Thi x& va Ban bién tap Trang
Thong tin dién tir Thi x4 tang cudng cong tac tuyén truyén, phat song cac bén
tin, bai viét lién quan den céng tac cai cdch hanh chinh, dic biét 1a viéc trién
khai thuc hién gii quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong; Thanh 14p Chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang théng tin dién tu
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Thi x4 nham cung cap ddy du cac thong tin, cdc quy dinh hién hanh va van ban
:hi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh.

+ Thuong xuyén nang cao chét lugng chuyén @, tin tic cai cach hanh chinh
rén hé thong TT- TH cua thi xa

+ Dai tryén thanh Thi xa chu dong phdi hop véi Phong Noi vu va céc phong,
»an ¢6 lién quan day manh thong tin tuyén truyén phé bién cac ndi dung, ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2017 cua Thi x4, chi dao cac Pai truyen thanh x4, phuong
‘hyc hign tuyén truyén vé cai cich hanh chinh theo ke hoach nhim dap tmg kip thoi
nhu cau cua cén bd, cong chirc, vién chic va moi ting 16p nhéan déan trong viée nam
bét, tim hiéu théng tin vé cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén kip thoi, ddm bao tién do theo ké

hoach.
IL KET QUA TIIL"C IIIE\ CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Cai cach thé ché

1.1. Béi méi va ndng cao chit lwong cong tic xdy dung vin bin quy pham
phap ludt cua dia phiong.

- Uy ban nhan dan Thi xa tap trung chi dao cac clp, céac nganh, co quan, don
vi va cac co quan thong tin (dai ching trén dia ban Thi x4 day manh cong tac
tuyén truyen cdc van ban vé cai cach tht tuc hanh chinh, van ban quy pham
phap luat d¢én moi can b, cong chire, vién chirc va nhan dan thuc hién.

- Giao cho phong Tu phap Thi x4 thyuc hién viée ra soat, thdm dinh cac vin
ban theo quy dinh cua luit Ban hanh van ban QPPL nidm 2015. Nam 2017,
UBND thj xa déa xay dung Ké hoach 218/KH-UBND ngay 08/02/2017 vé ra
soat, phén loai, tong hop, danh gid van ban do HDND& UBND cac cép ban
hanh nim 2016 ; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2017 vé
viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2017 cuta thi xd Bim Son.

Cac phong, ban chuyén mon thugc UBND thi x& va UBND cac x4, phuong
tir ra soat, tong hop, dénh gia cac van ban d3 ban hanh, tién hanh xur ly hodc bao
céo cap co tham quyén xu ly kip thoi cac vin ban c6 sai sét, tbng hop Bdo céo
két qua vé UBND thi xa trudc ngay 04/3/2017. Cong tac ra soat, hé théng hoa
van ban QPPL do HDND, UBND thi xa ban hanh dugc quan tam,chi dao thuc
hién trén tat ca céc linh vyc cua doi song kinh té - x4 héi theo quy dinh tai Nghi
dinh 34/2016/ND-CP. Két qua ra soét nhu sau:

a. Tai UBND thj xa

Téng s6 van ban ban hanh trong nam 2016: 9228 van ban.Trong dé
+ Nghi quyet quy pham: 0 van ban;
+ Nghi quyét ap dung: 23 vin ban;
+ Quyet dinh quy pham: 03 vén bén;
+ Quyét dinh ap dung: 6193 vin ban;
+ Bédo cao: 242 van ban;
+ Vian ban hanh chinh thong thuong: 2767 van ban
b. Tai UBND x4, phuong

Téng s6 vén ban ban hanh trong ndm 2016 : 3365 Vian ban.Trong do

+ Nghi quyét quy pham phap luat: 08 vin ban; ;Nghi quyét p dung: 79 van ban

+ Quyét dinh quy pham phap luat: 0 vin ban:Quyét dinh 4p dung: 1.354 van ban



+ Chi thi: 03 vin ban;Céc loai bdo céo: 435 vin ban;Chuong trinh: 0 vin ban;

+ K& hoach: 211 vin ban;Dé 4n: 02 vin ban;T& trinh: 427 vin ban; Thong béo: 338
van ban; Cong van: 495 van ban.

Viéc ban hanh vin ban QPPL dam bao thdm quyén vé noi dung va thé thirc,
khéng ¢ van ban trai v6i cac quy dinh ctia phap luat. Chét luong van ban ngay
dugc néng cao, gbp phan tang cudng hidu qua quan ly, didu hanh cla cac cap
chinh quyén.

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tac xdy dung, ban hanh
van ban quy pham phép luat ding quy dinh; vin ban quy pham phdp luat duoc
ban hanh ding trinh tu, dung thd tuc, dam bao vé thé thuc, tinh hop h1en hop
phép, tinh théng nhat va tinh kha thi, phtt hop véi diéu kién thuc té coa dia
phuong.

- Chi dao céc co quan chuyén mén tham muu Uy ban nhén dan Thi x3 trién
khai cong tac kiém tra van ban quy pham phép luat do cac x4, phuong ban hanh,
kip thoi xtr Iy hodc kién nghl xu ly nhimg van ban trai phap luat

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vuwe qudn
Iy nha nwée thude thim quyen cua dia phuo’ng

Thuc hién chirc nang quén ly nha nuéc ¢ dia phuong, UBND Thj x& luén
bam sat vao Nghi quyét Dai héi bDang b Thi xa ln thtr X, Nghi quyét cta
HDND va céic van ban caa cap trén tap trung chi dao cong tac xdy dung va t6
chirc thye hién cac phuong én, dé an, chuong trinh hanh dong thyc hién muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi thi xa Bim son dén nim 2020.

1.3. Xdy dung va t6 chiic thure hién vin ban quy pham phap luit tai dja phuong

a) Xay dung va ban hanh céc van ban quy pham phap luét cua dia phuong

Viéc ban hanh vin ban QPPL dam bao thdm quyén vé ndi dung va thé thic,
dugc thuc hién theo dung quy dinh cua luit Ban hanh van ban QPPL nam 2015,
khdng c6 vin ban trai véi cac quy dinh cta phép luat. Chat luong van ban ngay
dugc néng cao, gop phan ting cudng hiéu quéan quan ly, diéu hanh cta cac cip
chinh quyén ;

b) Ra soat van ban QPPL cua dia phuong

Céc van ban QPPL ctia HDND, UBND Thi x3 va céc x4, phuong ban hanh déu
dugc can bd, co quan chuyén moén thuong xuyén tur ra soat hodic dé nghi phong Tu
phép tham dinh nén d& dam bao dugc vin ban ban hanh dung thdm quyén, dung the
thirc theo quy dinh ctia phap luét va céc van ban QPPL cla co quan Nha nudce cap
trén, han ché dugc s vin ban sau khi ban hanh phai hiy bd, stra dbi, bd sung.

- V& ndi dung Vin ban: 100% van ban dugc ban hanh déu bao dam pht hop
vé6i Hién L phap va cdc van ban cla co quan Nha nuéce clp trén.

- V& thé thirc va k§ thuat trinh bay van ban: Nhin chung céc vén ban do
HDND, UBND Thij x4 va c4c xd, phuong ban hanh déu thuc hién theo ding
Thong tu 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 cia Bo Noi vu huéng dan thé thic
va k¥ thuat trinh bay van ban hanh chinh.

- V& thuc hién c4c quy dinh cta phap luat vé thu tuc x4y dung, ban hanh va
dua tin hodc céng bb vin ban; 100% sb van ban dugc xay dung va ban hanh déu
thuc hién ding theo cac quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL cia HDND
va UBND; Luéit ban hanh van ban QPPL; Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay
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14/5/2016 vé quy dinh chi tié& mét sd didu va bién phép thi hanh Luat ban hanh
van ban QPPL. va dang tai trén hé thong trang tin dién t cda thj x4a.

¢) T4 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién céc VBQPPL tai dia phuong

Céc van ban QPPL cua thj xa dd dugc ban hanh ding theo quy dinh cua
Luét ban hanh véin ban quy pram phdap luét cia HDND va UBND va Nghi dinh
s6 91/2006/ND-CP ngay 06/9/2006 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu luat
ban hanh vdn ban quy pham phép luit cta HDND va UBND; Tir ngay
01/7/2016 Thi xa da thuc hién theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban QPPL;
Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 vé quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phép thi hanh Ludt ban hanh vin ban QPPL; v& thé thic va k§ thuat trinh
bay co ban dung theo Thong tu 01/2011/TT-BNV ngay 19 thang 01 nam 2011
cua BO Noi vu. Viéc trién khai va td chirc thuc hién VBQPPL da dugc cac
phong, ban chuyén mén cua UBND thi x3, UBND céc x4, phu’(mg chép hanh
nghiém tlc va thuong xuyén bao cdo, danh gid két qua theo thoi gian quy dinh.
UBND thj xa da ban hanh Ké hoach sé 218/KH-UBND ngay 08/02/2017 vé ra
sodt, phan loai, tong hop, danh gia van ban do HDND& UBND céc cép ban
hanh nam 2016.

2. Cai cach thi tue harh chinh (TTHC).

2.1. Thyuc hi¢n cdi cdch thii tuc hanh chinh trén cdc linh vyc qudn Iy
nha nwoce theo quy dinh cia Chinh pha, cdc b, nganh.

Uy ban nhan Thj x4 giao cho Hoi ddng phd bién gido duc phap luat Thi
xd; cac phong chuyén mén UBND Thi x& c6 lién quan thudng xuyén klem tra,
giam sat, dén dbe k1p thdi qua trinh t chire thuc hién TTHC cua cac cép, cac
nganh, co quan don vi nham dam bao thuc hién ding tién do, chip hanh nghiém
ché d¢ bao céo, thuong xuyén rut kinh nghiém, xur ly kip thoi cac phat sinh.

Chi dao cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cic x4, phudng chu dong
ra soat, cip nhat, thdng ké céc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh
chinh stra d6i, bb sung hodc thay thé, béi bo trong bd thi tuc hanh chinh chung
ap dung tai clp huyén, cép xd; niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai B
phén tiép nhan ho so va tra két qua theo quy dinh; Thyc higén t5t phin mém giai
quyét TTHC tai cac don vi; T huc hién che do théng tin béo cédo hoat dong klem
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép
nhén, xir ly nhitng phan anh, kién nghi cta td chirc, c& nhan déi véi thu tuc hanh
chinh va quy dinh hanh chinh lién quan.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché méot cira duge Thi xa
quan tam chi dao séu sét, kip thoi. B tri phong lam viéc va bé tri can bg, cong
chtrc, vién chirc thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cho 6 chirc, cong dan theo quy dinh. Thanh lép, kién toan, ban hanh quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua cua Thi xa.

2.2. Kiém sodt thii tuc hinh chinh

a) Kiém soéat viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh thudc tham q‘uyén
cua dia phuong.

Uy ban nhén dan Thi xa luén quan tdm dén cong tac klem soat cac TTHC
thudc tham quyén cua dia phuong méi dugc ban hanh. Viéc trién khai thuc hién
TTHC, kiém soat TTHC, tiép nhén va xur ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, té



chirc v& quy dinh hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén. Giao trdch nhiém
cho cac phong, ban va UBND cac x4, phuong thuong xuy€n c@p nhat cic vin
ban phap luat méi dé trinh cac cip cé thim quyén cong b6 theo quy dinh.

Nam 2017 UBND thi x& d& ban hanh Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 04
thang 01 nim 2017 vé viéc Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2017 cia thi x&
Bim Son. Thi xi d4 cép nhat va kiém soét 35 TTHC méi ban hanh, chuén hoa,
st doi, bo sung duogc cong bd thudc thim quyen giai quyét cta cip huyén (03
TTHC vé Iinh vuc nguoi c6 cong; 06 TTHC veé linh vuc giao dyc nghé nghiép;
02 TTHC vé linh vuc phong chéng TNXH; 06 TTHC sira ddi, bd sung vé linh
vuc thanh 14p va hoat dong ctia HTX; 16 TTHC sira d6i thudc linh vuc Ho tich;
02 TTHC méi ban hanh linh vuc xap dung).

b) V& ra soat, danh gia va thyuc hién cc quy dinh vé don gian héa TTHC

- Thi x4 d& cong khai s dién thoai duong day néng (02373.825.609) dé
tiép nhén va xtr Iy phén anh, kién nghi cua td chtrc va cong déan. Théng qua cong
tac tiép dén hang tun, Lanh dao UBND Thi x4 ludn luén lang nghe, ghi nhan va
giai quyét nhimg phan anh, kién nghj cua cong déan vé thuc hién TTHC. Nhu’ng
hoat dong nay da gép phan cung cap day du cac thdng tin vé cdng tac cai cach
TTHC c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi sbng cda ngudi
dan, tao diéu kién thuén loi, dé dang hon cho nguoi dan va doanh nghiép trong
qué trinh giai quyét TTHC.

c¢) Cong khai thu tuc hanh chinh

* D6i v6i UBND thi xa Bim Son

T nam 2011 dén nay, thi xa Bim Son 1a mét trong 5 don vi thi diém dau
tién cta tinh Thanh Hoéa 4p dung mé hinh Mét ctra hién dai. Két qua thyc hién
m6 hinh mdt cira hién dai da dat duoc nhiing két qua tich cuc. Chét lugng giai
quyét TTHC theo co che mot cira, co ché mot cira lién thong dugc nang l1én. Ty
16 TTHC duge giai quyét ding va trudce han 2-5 ngay so véi quy dinh dat trén
90% (c6 phu luc kéem theo). 100% céac don vi trén dia ban thi x& thuc hién
nghlem tuc viée niém yét cong khai 243 thi tyc hanh chinh thudc thdm quyén
gidi quyét va quan 1y cia UBND Thij xd, nguyén tic “3 khong” va thuc hién
nghiém tuc “3 khong” trong giai quyét TTHC (khong phlen ha, khong sach
nhiéu; khong yéu cau bd sung hd so qua 1 14n; khong tré hen). Viéc thu phi, 1&
phi dugc cong khai, c6 bién lai theo quy dinh ctia nha nudc.

Tét ca TTHC thuc hién theo co ché Mot cira, co ché Mét cira lién thong
dugc ap dung theo by TTHC cua Tinh ban hanh, trong 46 UBND Thi x4 di xay
dung s6 ngay thuc hién giai quyét TTHC cua timg b6 phén chuyén moén va lanh
dao thi x4, thuc hién mau héa cac biéu mau.

T chirc, ca nhan co the tra ctru trang thai hd so thong qua phin mém tra
clru mé vach tai Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua hodc qua ma vach trén
Trang thong tin dién tir cua thi x4 24/24h.

Hinh thitc cong khai: Niém yét truc tiép tai Bd phan Tiép nhan va tra két
qua va trén trang théng tin dién tir cua Thi x4 (http://bimson.thanhhoa.gov.vn.

* Pdi voi cac x4, phuong:

Cac x4, phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC thude tham quyén bao

gbém 74 Thu tuc, niém yét phi, 18 phi, niém yét “3 khéng”.
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http://bimson.thanhhoa.gov.vn.

Hinh thirc cong khai: Niém yét truc tiép tai B& phan Mot cua.

3. Cai cach td chire by miy hanh chinh nha er’c

3.1. Ra sodt vi tri, chirc ning, nhi¢m vu, quyén han, co ciu t6 chire, bién
ché ciia UBND va co gquan chuyén mon cap huyen

- UBND Thj xa ra da chi dao vé ra soét, stra ddi, diéu chinh, bd sung chirc
nang nhiém vu va quyén han cua UBND va cac phong UBND Thi xa va Chu
tich UBND Thi xa di ra Quyt,t dinh vé chirc ndng, nhiém vu va quyen han, co
céu td chirc va bién ché cua cac phong.

3.2. Vé kiém tra, dinh gidi tinh hinh 10 chivc va chdt lirong hoat dong ciia
cdc co quan chuyén mén cdp huyén.

3.3. Vé phén cip quan Iy

Uy ban nhan dan, Cha tich UBND thi x8 Bim Son thuc hién dung phan
cong, phan cip vé quan 1y tb chirc bo may:

3.4. Tong két, ddnh gid né hinh t6 chivc va chit lwong hoat djng ciia
chinh quyén dia phwong (N§! dung nay thuc hién khi cé yéu cdu cia Chinh phu
hodic tir danh gia va bdo cdo)

3.5. Trién khai thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém déi véi cdc
don vi sy nghiép dich vu cong.

Thue hién Nghi dinh 130 cua Chinh pht dén nay UBND Thj x4 giao 22 don
vi thuc hién ché d6 tur chi (trong d6 14 don vi truc thude Thi x4; 8 don vi x4,
phuong). Cac co quan thuc hién che d6 tu chu, tu chiu trach nhiém da trién khai
nhidu bién phap dé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va st dung kinh phi
duge giao dung muc dich, c6 hi¢u qua nhu: ban hanh quy ché chi tiéu noi bo,
quy ché quan ly va su dung tai san cong, dinh muc phén b va sir dung van phong
pham, quy ché di cong tic va thanh toan tién cong tac phi...

Vé viéc thuc hién giao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho cac don vi su
nghiép theo Nghi dinh 43 ctia Chinh phu, dén nay thi x& Bim Son giao 32 don vi
su nghiép cong lap trong dé c¢6 02 don vi su nghiép tuy dam bao chi phi hoat
dong.

3.6. Thure hign co ché mot cira, mét civa lién thong

UBND Thi x4 Bim Son ludn quan tim Céng tac giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong, dén nay c6 9 don vi thuc hién co
ché mét cira, co ché mét cua |ién thong theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg cua
Thu tuong Chinh phu.Trong do:

Cap thi xa: 01 B phan 1iép nhéan va tra két qué (UBND thj x& Bim Son).

Cép x4, phuong: 08/08 don vi thuc hién co ché mét cira, co ché mét cura
lién thong. Trong d6 c6 5 don vi (dat 62.5%) B phén Tiép nhén va tra két qua
dam bao cac diéu kién theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg vé dién tich, co s
vét chat va trang thiét bj.

S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cip huyén thuc hién theo co ché
mét cua, mot cura li€n thong tai UBND thi x4 1a 243 TTHC.

B¢ phén Tiép nhén hé so va tra két qua cta co quan UBND thj xa Bim Son
da duge dau tu xdy dung theo mé hinh Mot ctra hién dai véi ddy du cac trang
thiét bi nhu: 01 may cha, 04 may tram, 01 may photocopy, 01 may quét tai liéu,
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01 may in nhiét, 04 may in, 01 ting am, 02 loa, 01 man hinh cam tng, thiét b
doc mé vach, 04 bang hién thi quiy, 04 ban diéu khién quay.

Bo phan Tlep nhén hd so va tra ket qua thi xa da tmg dung cong nghé thong
tin trong giai quyét TTHC, hd so tiép nhén cua cong dan, luan chuyén hd so
theo doi xur ly va tra két qua & cac linh vuc cong viéc lién quan dugc thuc hiér
trén phan mém mot ctra nen viée theo doi, giam sat dugc thuan tién. Trong qua
trinh thdm dinh, giai quyét TTHC néu phat hién thiéu sét hd so s& duoc phong
ban chuyén mon tra lai va hudng d4n bd sung, stra dbi hd so phu hop trén phan
mém;

Thi x& ciing d3 thuc hién ddng bd phan mém Mo6t cira dién tir cip huyén
cai dat phin mém hd tro giai quyét TTHC theo co ché Mot cira dam bao tink
ddng bd va lién théng trong toan hé théng CNTT cua tinh. Quy trinh giai quyét
TTHC dugc chuin hoéa va thuong xuyén cap nhat trong phan mém, qua d6 viéc
giai quyet tht tuc hanh chinh dugc hd trg trén mdi trudng mang, nhanh chéng,
chinh x4c d3 tao diéu kién thuén loi, dap ung nhu ciu cla cong dan trong giai
quyét TTHC.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cdng chire, vién chirc

4.1.Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co ciu cong chire, vién chirc

Hoan thién d& 4n vi tri viéc lam cong chirc, vién chirc theo théng bio dank
muc vi tri viéc lam B6 Noi vy phé duyét; néng cao tinh khoa hoc, khach quan,
cong khai, minh bach vé t6 chirc, hoat dong. Thuc hién ra soat vi trf viéc lam va
co cdu cdng chirc, vién chirc trén co sé bién ché Tinh giao hang n3m, dam bac
dang quy dinh;

Trén dia ban Thi x3 c6 s6 don vi hanh chinh cép Thi xa 01, don vi hanh
chinh cép x3 8, sb don vi sy nghiép truc thude gém: 25 Sy nghiép GD-PT (céc
truong MM, TH, THCS, TT.GDTX, TC nghé); cac don vi sy nghiép truc thudc
khéc: Trung tam Véan hoa - Thé duc Thé thao; dai Truyén thanh - Truyén hinh;
Tram Khuyén nong; Boi Kiém tra quy tic dd thi; Ban QLDT xép hang cip Quéc
gia Thi x&; Trién khai thuc hién Thanh 1ap Ban quan ly dau tu xay dung Thj x2
theo chu truong phé duyet mai cua Tinh;

4.2. Ve cong chwc cap xd

Vé s6 lugng cdng chire clp x4 tong sb: 78 dat chuén 100% vé& chuyén moér
nghiép vy, cu thé trinh d6 chuyén mén: 14 trung cép ty 1& 17,95%; 05 Cao dang
ty 1€ 6,41%; 59 Dai hoc ty 1€ 75,64%;

4.3. Thue hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bj, cong chirc, vién chic

Cong tac quan ly cdn bd, cong chire, vién chire trén dia ban Thi x4 thuc
hién nghiém tuc theo quy dinh va bién ché Tinh giao. Céng tac tuyén dung va b
nhiém can bd quan ly ding phén cp quan ly va quy dinh hién hanh; cong tac
khen thuong va cac ché @ chinh sach khac dbi véi can b, cong chirc thuc hiér
dam béo quyén loi va ché db kip thoi;

Téng s6 can b, cong chirc, vién chirc cip Thi xa thoi diém thang 5 nam 2017
610 nguoi, trong dé: 62 cén by, cong chie co quan UBND Thi x&; 545 can b, vier
chirc don vi su nghiép codng truc thude, 03 HD 68 trong chi tieu BC. Tong sb canbod
cong chirc x4 phudng 1a 158(80 can bd do bau ctr, 78 cong chirc chuyén mon);

4.4. Vé cong tdc dao tao, béi dwong cin bp, céng chikc
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- V& boi dudng ly ludn chinh tri: Theo quy hoach va ké hoach chon ctr can
59, cong chire, vién chire di dao tao trinh d6 ly luén chinh tri theo tiéu chuan quy
dinh cua céc chtre danh can bd, ngach cong chirc va chirc danh quy hoach nguén
lanh dao quan ly;

- Bé giang 16p Trung cép ly luan chinh tri tai chitc, mé 16p tai Thi x& Bim Son
<hda hoc 2015 -2017, gdbm 98 hoc vién tdt nghiép;

- Hoan thanh viée td chire 02 16p bdi dudng kién thic va k§ niang hoat dong cho
dai biéu Hoi ddng nhén dén cp xa nhiém ky 2016 - 2021, theo Quyét dinh cua Tinh;

- Lap danh sach dang ky tham dy l6p bo1 dudng da1 biéu Hoi ddng nhén dan
>Ap Thi xd nhiém ky 2016 - 2021, tong sé 30 ngudi, dia diém hoc tai Truong
Chinh tri Tinh;

- Dang ky m¢& 03 1op bdi dudng can b, cong chitc cap x4, phuong nim 2017;

4.5. VE dbi méi cong tac guan ly can bj, cong chirc

- Viéc thyuce hién thi bd nhiém cén bd cht chét Thi x4 theo nguyén tic canh
‘ranh theo quy dinh hién hanh.

- Thuc hién nghlem tac quy trinh bb nhiém can bd vao cac chire vy quan ly
ohong, ban, don vi theo dung phéan cap cua UBND Tinh va BTV Thi uy.

- Xay dyng van ban huong dan thyc hién quy trinh giéi thidu nhén su bd
1hiém, bo nhiém lai cong chirc, vién chic gilichtrc vy lanh dao, quan ly cac
Tudng Mam non, TH, THCS c¢bng 1ap, Trung tam giao duc thuong xuyén va
Tudng Trung cdp nghé thude thdm quyén phén cip quéan 1y ctia UBND Thi x
Bim Son;

- Trién khai dang ky so luong chét luong can tuyén cong chirc cip xa va thuc
11én cac bude quy dinh vé thi tuyén cong chirc cip x4, theo ky thi chung do Tinh
6 chirc;

5. Cai cach tai chinh cong.

5.1.Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cdi cich vé thué, thu nhgp tién
fwong, tzen cong va cdc chinh sdach an smh xa hoi:

D3 trién khai chinh sach cai cach vé thué, thu nhép tién luong, tién céng va
cac chinh sach an sinh x4 hoi:

5.2. Thuc hién déi mdi co ché, chinh sdch tai chinh doi véi doanh nghiép
nha niroc caa dia phwong

5.3. Thuee hién déi méi co ché qudin Iy ddi vdi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap

a) Ve thye hién co ché tie chu tai cde co quan hanh chinh nha nuée (theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP).

Thyc hién Nghi dinh 130 cua Chinh phu dén nay UBND Thj xi dé giao don
vi thuc hién ché do ty chu (trong d6 c¢6 8 don vi x8, phuong). Cac co quan thyuc
11én che d6 tu chd, tu chju trach nhiém di trién khai nhidu bién phép dé thuc
1anh tiét kiém, chéng lang phi va sir dung kinh phi dugc _giao ding muc dich, ¢6
1i¢u qua nhu: ban hanh quy ché chi tidu ndi b, quy ché quan ly va su dung tai
san cbéng, dinh muc phan bd va st dung vin phong phdm, quy ché di cong tac va
hanh toan tién cong tac phi...

b) Vé thiee hién co ché t chii tai cde co quan, don vi su nghiép cong lap
‘theo Nghi dinh sé 43/2006/NH-CP)



V& viéc thuc hién giao quyén tu chd, tw chiu trach nhiém cho c4c don vi su
nghi€p theo Nghi dinh 43 cia Chinh phu dén nay thi x4 Bim Son giao 32 don vi
su nghlep cong lap trong d6 c6 2 don vi sy nghiép tu dam bao chi phi hoat déng,
12 don vi dam bao mdt phan chi phi hoat dong va 18 don vi do ngén sach nha
nudc dam bao toan bg kinh phi hoat déng. Thu nhép ting thém cta can b, vién
chirc trong don vi sy nghiép binh quén tr 0,1 dén 0,3 14n tién luong cip béc cua
don vi chi c6 3 don vi 1a ¢6 thu nhép ting thém.

¢) Thuc hién co ché tw chii, tw chiu trdch nhiém tai cdc 16 chike khoa hoc va
cong nghé céng ldp (theo Nghi dinh 56 115/2005/ND-CP va Nghi dinh
96/2010/ND-CP sira déi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 115/2005/NP-CP)

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. ﬁng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hdanh
chinh nha nwéc tai dia phu’o'ng

Day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh cua chinh
quyén cac cap. Dau tu co so ha tang théng tin tai cac don vi, dia phuong, ting
budc dap tmg yéu clu viée trién khai ing dung cbéng nghé théng tin trong quan
ly hanh chinh; 100% co quan hanh chinh cap huyén xay dung va dugc két nbi
mang LAN, WAN va Internet tbe dd cao. Thyc hién néng cap va Xay dung
Cbng théng tin dién t Thi xa, cung cip dich vu cong truc tuyén 100 % & muc
do 2; 100% cén bd cong chire UBND Thi x4 dugc cap hop thu dién tir va thuong
xuyén st dung de trao doi cong viéc, gop phan giam tai s6 lugng van ban hanh
chinh; sir dung t6t cac phin mém lién thong tir cip huyén dén cip x4 nhu: Theo
ddi nhiém vy, Quén ly vin ban va hd so cong viéc, Mot cira dién ti, sir dung chir
ky dién tir trén cac vén ban ban hanh ctia don vi.

Nam 2016, UBND Thij x& xép thir nhét toan tinh vé muc do ung dung CNTT
trong co quan Nha nuéc cép huyén, thi, thanh phd.

Viéc chi dao, diéu hanh cua lanh dao va thuc hién chuyén mén cia céc
phong, ban dén céc x3, phudng déu duge thue hién trén moi trudng mang, tiét
kiém va gidm tai dugc lugng van ban bing gidy mét cach dang ké;

Trang Théng tin dién tr ctia Thi x4 (http://bimson.thanhhoa. gon. Vn) cdng
khai cac van ban quy pham phép luit, cac TTHC thudc tham quyen giai quyét
truc tiép cua UBND Thi x& va cung cap dich vu tra ctru hd so béng m4 vach,
giip céng dén, tb chrc tra ciru trang thai hd so 24h/24h.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dpng cua co quan hanh chinh 6 Thj xa.

Uy ban nhan dan Thi x4 Bim Son tiép tuc duy tri va 4p dung HTQLCL theo
chudn TCVN ISO 9001: 2008 tai co quan UBND Thj x&; thuo'ng xuyén kiém
tra, don dbc cac phong, ban, don vi thuc hig¢n giai quyét cong viéc theo quy trinh
tiéu chuén cta Hé théng quan ly chéat luong gin véi viée thuc hién cac phan
mém quén 1y hd so cong viéc. Thuc hién ra soat va dé xuit danh sich céc x4,
phudng trén dia ban thi xa Bim Son d& nghj 4p dung Hé thong quan ly chét
lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, nim 2018, giai doan 2016-2020
theo K& hoach cua UBND tinh Thanh Hoa.

6.3. Tinh hinh trién khai x4y dung tru s¢ co'quan hanh chinh ¢ dia phirong.

Hién nay, trén dia ban thi x& Bim Son c6 08 don vi hanh chinh x4 phuong,

trong d6 c6 08/08 don vi xd phuong di dwoc diu tu xay dung tru s& dat tiéu
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chuén‘ va da dua vao su dyng. luy nhién, c6 03/08 don vi xa phudng chua dam
bao vé dién tich phong lam vi¢e cua bo phén Tiep nhan ho so va tra ket qua theo
Quyet dinh s6 09/2015/QD-T'1 g cua Chinh phu.

I1. DANH GIA CHUNG.

1. Nhirng wu diém:

Cong tac cdi cach hanh chinh dugc sy quan tdm, chi dao kip thoi cua cac
nganh, cac cdp. Nhin chung, to chitc b mdy céc co quan hanh chinh nha nudce
trén dia ban Thi x4 tiép tuc duoc kién toan va thuc hién phén cip dong bd; cong
tac xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat thuc hién ding quy dinh;
vige gial quyét tha tuc hanh chinh qua B6 phén tiép nhén va tra két qua di vao né
nep, cong khai, minh bach céc hoat déng céng vu bing nhiéu hinh thic (niém
yét tai co quan, cong khai trén trang tin dién tu, cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai ching) nham day manh thuc hién quy ché dan chu trong céc co
quan hanh chinh, gép phan ning cao Chi s PAPI, Chi s cai cach hanh chinh
cua Thi x4; doi ngii can b, corg chire, vién chire tiép tuc duoc chuin héa, trinh do
chuyén mon, nang luc thi hanh nhiém vu dugc nang cao; viéc quan ly, su dung
ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hidu qua va tiét kiém.

- Viéc day manh img dung CNTT trong hoat dong cia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban luén dugc sy quan tdm cia Lanh dao thi x4, cic cép, cac
nganh. Cac phdn mém quan ly, theo ddi cong viée va chit ky dién tir duge trién
khai su dung c6 hiéu qua.

- Chét lugng hoat dong cua bo phan Tiép nhan hd so va tra két qua tiép tuc
ngdy dugc nang 1én dap img véi nhu cau phat trién cia dja phuong.

- Cong tac van thu, luu trir duoc thyue hién theo tiéu chudn ISO 9001:2008 va
ap dung t6t céng nghé thong tin vao xu ly cong viée da tao nhidu thuén loi trong
viéc ban hanh, phat hanh, luu trit, tra clru vén ban, hd so cta co quan.

2. Nhirng ton tai han ché trong thwe hién CCHC.

- Céng tac chi dao, diéu hanh doi lac con chua séu sat; su phéi hop giira cac
co quan, don vi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan chua dugc
nhip nhang_,, thiéu dong bo;

- Ung dung CNTT trong giai quyét TTHC tai cic xa phuong con han ché
nén hiéu qua chua cao;

- Vigc cap nhét cac TTHC ban hanh méi, sta d6i, bd sung, thay thé, bii bo
vao phan mém hé tro giai quyét TTHC theo co ché Mot ctra ¢ céc x4, phuong
con cham.

- Mot sb phong ban chua quan tdm thuc hién quy trinh giai quyét cong viée
theo Tiéu chudn ISO 9001:2008, viéc phdi hop giai quyet TTCH gilra céc
phong, ban v&i Bd phan Mot cua ¢6 luc chua tét, do d6 viée thyuc hién con cham,
qua han, thiéu tinh ddng bd, thdng nhat.

- Viéc thuc hién cai cach 1 IHC, ra soét, kiém so4t TTHC tai cac xd phuong
chua duge quan tdm dung muc, chua kip thoi, chua dong bo.

- Mot sO can bg, cong chie ky nang giao tlep chua tot nén con nhiéu han ché
trong viéc huéng dan cho cong dan khi tham gia giai quyét TTHC.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua cac nhiém vu cua CCHC, xay dung ké
hoach va cu thé hoa viéc thuc hién 19 trinh cung cip dich vu cong tryc tuyén &
céc murc do 2, 3, 4 theo khung 16 trinh da dugc phé duyét.

- Py nhanh tién d6 thuc hién nang cAp trang thiét bi tai B6 phan Tiép nhén
hd so va tra két qué tai Co quan UBND thi x&, dam bao viéc thuc hién giai quyét
TTHC, tra ctru hd so, cdp nhét thong tin dugc thong sudt.

- Dbi méi va nang cao chét lugng, hiéu qué cong tac xay dung va ban hanh
vin ban quy pham phép luat; thuc hién tt cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra sodt,
hé théng hda van ban quy pham phép luét tai dia phuong.

- Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc cac cap; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudce cap huyén.

- Piy manh cdng tac dao tao, nng cao trinh d§, néng luc cua ddi ngli can
b0, cong chire, vién chirc, ddc biét 1a can bg, cong chure cap x4;

- Ting cudng cdng tac chi dao thuc hién cai cach TTHC dén cac x4, phuong,
déc biét trong cong tac ra soat, kiém soat TTHC cta cip x3, phudng.

IV. KIEN NGHIL, PE XUAT

- P& nghi cac nganh, céc cip tang cudng tuyén truyén, gido duc, néng cao
nhén thie, tinh than trach nhiém trong cén b, cong chirc, vién chic vé muc
dich, yéu cau, nhiém vu trong cdng tac cai cach hanh chinh bing cac hinh thic
cu thé thiét thuc nhu: Thi tim hiéu vé cac mo hlnh cai cach hanh chinh, hoc tip
kinh nghi¢m, tap huén, bdi dudng nghiép vu..

- Trién khai viéc danh gid muc do hoan thanh nhiém vu hang thang, hang
quy cua timg don vi trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh.

- P& nghi Tinh xem xét hd tro nguon kinh phi cép cho céc don vi trién khai
dau tu x@y dung co so vat chét (Phong tiép nhan va tra két qua hd so, thiét bj tin
hoc, phan mém...) dé thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong hién dai.

- Pé nghi UBND Tinh khi ra quyét dinh bdi bd cac TTHC cii, cong bb
TTHC moi thay d01 bd sung kip thoi tao dleu kién thuin lgi cho cac co quan
hanh chinh giai quyét thi tuc cho cong dén, td chirc duoc kip thoi va chinh xdc.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, t§ chuc l1ay y kién cua c4 nhén va td chic
vé muc dd hai long trong cong tac phuc vu cai cach hanh chinh; ddnh gia
nghiém tuc, khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Pay nén
1a didu cin duoc chu trong trong viéc thuc hién gén véi cai cach hanh chinh
trong thoi gian toi.

Noi nhdn :
- S& Noi vu
- Luu: VT; NV

Mal Dmh Lam
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Phu luc 2
THONG KFE SO LUONG CO QUAN BGN VI THEO CAC TIEU CHI THUC HIEN CCHC

>

STT Tiéu chi ol ’Tong 50 Chia ra theo cap hanh chinh Ghi chu
C Cép tinh Chp huyén Cép xa
1 S6 co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét
2 | 86 co quan dugc kiém tra vé CCHC
3 S6 co quan cong khai d?ly da, dtng quy dinh bd TTHC tai b 09 01 08
phén tiép nhén va tra két qua
4 | Sb co quan chuyén mén trong k& hoach kiém tra, danh gia tinh |
hinh 6 chirc va hoat dong
5 Sb co quan dugc kiém tra, danh gia tinh hinh t§ chtic va hoat
dong
6 | SH co quan cé co cdu cong chic theo vi tri viée 1am dwoc phé 01 08
duyét :
7 S6 don vi su nghiép dich vu cong truc thude co co cdu vién chirc
theo vi tri vi€c lam dugc phé duyét
8 | S6 co quan hanh chinh thyc hién ding co ciu cdng chirc duoc
phé duyét
9 | Sb don vi su nghiép dich vu cong thuc hién dﬁhg co cau vién
chitc dugce phé duyét
10 | S6 co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich vy cong va tuong 01 01
dwong thure hién ding quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién
chirc
11. |Sbco quan hanh chinh, don vi sy nghi€p dich vu cong thuc hién
ding quy dinh vé sir dung, bd nhiém, khen thudng va cac ché do
chinh sach dbi véi can bg, cong chirc, vién chirc
12. | Sbco quan hanh chinh (tinh, huyén , x&) thuc hién co ché khoan
- -bién-ché-va-kinh-phi-hanh-chinh-theo ND-130- : i
13 S6 co quan hanh chinh (tinh, huyén, x4) ban hanh quy ché chi 22 14
tiéu ndi bo dé trién khai co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh theo Nghi dinh 130
14
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h“’/l so:

14

S6 co quan hanh chinh (tinh, huyén, x4) ban hanh Lg‘t,l A danh iy

gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao 1am ch1 tga

thu nhp tang thém cho cong chuc ; 7;\ h:.e CONEE

15

S6 don vi su nghiép cAp tinh, cap huyén thuc hién ¢ ch§¢u\%huf
tu chiu trach nhiém theo NDP43 vor

23

16

S6 don vi su nghlep cong lap cap tinh, cAp huyén ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd

17

S6 don vi su nghiép cong lap cép tinh, cép huyén ban hanh tiéu
chi danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu dugc giao 1am can clr
chi trd thu nhép ting thém cho nguoi lao dong

18

S6 16 chirc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap cép tinh, cAp huyén
dugc phé duyét dé an chuyén doi t6 chirc hoat dong theo ND
115

19

S6 t6 chirc khoa hoc va cong nghé cbng lap cép tinh, cip huyén
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd

20

S4 t6 chire khoa hoc va cong nghé cap tinh, cp huyén ban hanh
tiéu chi danh gid mic d¢ hoan thanh nhiém vu dudc giao lam
cén cur chi trd thu nhdp tang thém cho ngudi lao dong

21

S6 co chuyén mon cép tinh va don vi hanh chinh cAp huyén trién
khai img dung phin mém quan 1y van ban

22

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cp
huyen st dung mang ndi bd (mang LAN) d trao ddi cong Vlec

01

23

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cp
huyen ¢ Cong (hoic Trang) thong tin dién tir

01

24

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cép
huyén dudc cap chimg chi ISO

01

25

S6 co quan chuyén mén cdp tinh va don vi hanh chinh cp
huyen thuc hién dung quy dmh ISO trong hoat dong

01

26

S co quan chuyén mén cap tinh c6 giai quyet cong viéc lién
quan truc tlep t61 nguoi dan, doanh nghiép trién khai co ché mot
ctra, co ché mét cira lién thong

27

SO don vi hanh chinh cap huyén trién khai co ché mot cra, co

ch€ mot clra lién thong

01

15




28

86 don vi hanh chinh cép x4 trién khai co ché mét cira, co' chd |
mot ctra lién thong (trir cac x& duge Thi twéng Chinh phu cho'|™

08

phép chua thyc hién) :
29 | S6 co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh cdp | ¢...7 ¢
huyén dat yéu ciu vé co s& vt chit, trang thiét bj theo quy dmh
30 S6 huyén thuc hién md hinh mot cira hién dai i 01
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THONG KE

‘ QUAN, TO CHUC

stt Loai co quan ) b 7\{ Chia ra theo cip hanh chinh Ghi chu
\' 7 BT /Cap tinh Cap huyén Cap x4
Co quan hanh chinh 01 08
Don vi su nghiép cong lap (don vi su nghiép 01

dich vu cdng) truc thudc

T6 chirc khoa hoc va cdng nghé cong 1ap (cép |

huyén)
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P

hla ra theo cdp hanh | TV 1 % ] Ghi chu
(So voi tong
Cip Cipxa |s6 TTHC
huyén trong  bo
TTHC)
bd 2.738 |2.285 149
3 quy dinh trén | 1,811 |1.276|216 108
r tin dién tir cha
wong dwge gidi | 317 1243 |74 100%
18
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