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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ﬂg% /UBND-VP Bim Son, ngay 0.thdng 6 nam 2017

V/v phoi hop tiép cOng dan, giai quyét
khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
phuc vu Ky hop thr 3. Quéc héi khoa XIV.

Kinh gui:
- Chu tich UBND xa, phudng;
- Thu trudng céac don vi trén dia ban thi xa.

Thuc hién Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay 23 thang 5 nam 2017 cua Chu
tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thi 3,
Quéc hoi khéa X1V, Chu tich UBND thi x4 Bim Son yéu cau:

1. Thanh tra thj xa

- Theo ddi, nam bat tinh hinh, can c& bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao cua UBND céc x4, phuong va ra soét cac vu khiéu nai, t6 céo trén dia ban thi
x4 dé 1ap danh muc nhing x3, phuong cé vu viéc dong ngudi, phuc tap dén Tru so
tiép cong dan thi xa va Ién cap trén dé khiéu kién; Kiém tra, dén ddc, hudng dan
cac x3, phudng tap trung giai quyét dirt diém cac vu khiéu nai, td céo bire xtc, kéo
dai; Theo d&i, nAm bét va du don tinh hinh khiéu nai, t6 cao m&i phat sinh dé kip
thoi xem xét, giai quyét.

- Tap trung giai quyét kip thoi, dut diém céc vu viée khiéu nai, té cao UBND
thi x4 giao; phan loai, dé xuat huéng xir ly kip thoi, tham muu cho UBND Thi xa
bao cdo UBND tinh.

2. Ban Tiép cong dan thj xa.

- Chu tri, phéi hop v6i Thanh tra Thi x3 thuong xuyén lién hé véi Tru so
Tiép cong dan Tinh vé tinh hinh cong déan cta thi x4 tap trung tai Trung uong hodc
UBND Tinh khiéu kién, kip thoi dé xuat UBND thi xa bién phép giai quyét.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan; nghiém tac thuc
hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan thi xa.

- Truong hop coéng dan tu tdp dong nguoi trudce tru s¢ co quan Thi uy,
UBND thi xa khiéu kién, Lanh dao Van phong UBND thi x4, Truong Ban Tiép
cdng dan thi xa truc tiép tham gia van dong cong dan vé tru so tiép cong dan cua
thi x& dé tiép, huéng dan va giai thich cho cong dan.




- Phéi hop v6i Thanh tra thi x4, Cong an thi x& ném tinh hinh khiéu nai, t
c40; nhitng noi c6 yéu t6 xay ra khiéu kién dong nguoi dé kién nghi kip thoi UBND
thi x4 chi dao giai quyét.

- Thuc hién bao cao theo dinh ky tinh hinh tiép cong dén tai Try sO tiép cong
dan thi xa. Truong hop khiéu kién dong ngudi, phtrc tap phai bao céo ngay véi co
quan, ngudi co thdm quyén xu ly.

3. Cac phong, ban co quan UBND thi xa

- Tap trung g1a1 quyét dirt diém cac vy viée khiéu nai, t6 cdo, phan énh, kién
nghi thudc tham quyén di dugec UBND thi x2 giao.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan thi xd, Cong an thj xa, Thanh tra thi xa
trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu kién déng ngudi, phire tap.

4. Cong an thi xa

- Chi dao Cong an cac x3, phuong theo doi, ndm chéc tinh hinh dién bién
khiéu kién & céc xa, phuong, du bao cac tinh hudng c6 thé xay ra, co phuong an
ung phd voi nhiing tinh huong phuc tap va ¢ bién phap ngédn chén céc dbi tugng
x4u, 1o dung, kich dong khiéu kién dong ngudi.

- B4 tri luc lugng dam bao an ninh trat tr viée tiép cong dan tai Tru s Tiép
cong dan thj x&; chu dong phéi hop va ¢6 hudng xu ly dbi véi trudng hop dong
ngudi tu tap khiéu kién trude cac co quan hanh chinh cua Thi xa.

- C6 bién phap xu ly k1p thoi, nghlem minh theo quy dinh ctia phap luat doi
véi nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tu cong cong, vi
pham phép luat.

5. UBND cac xa, phwong

- Thuong xuyén theo doi, nam chic tinh hinh, du bao sém céc truong hop dé
phat sinh khiéu kién 0 dia phuong dé cé blen phap tiép xuc, tuyen truyén, van
dong, khong dé mot sd ca nhan loi dung quyen khiéu nai, t& cdo dé 16i kéo, kich
dong khiéu kién ndi bd hoac nhiéu ngudi khiéu kién. Khi ¢6 vu viéc phai tap trung
giai quyét dut diém trong thoi gian ngan.

- Chiju trach nhiém chinh vé viéc cong dan trén dia ban quan ly kéo 1én Thj
x4, Tinh va ra Trung wong khiéu kién.

- Tap trung chi dao giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc
thAm quyén. Truong hop phat sinh don td cdo lién quan dén nhan sy bau dai biéu
HDND thudc thim quyén thi phai xem xét, nghién ctiu k¥ ludng dé c6 hudng xtr ly
cu thé, phu hop véi tinh hinh chung Bao cao UBND thi xa trong tru’ong hop phai
tién hanh thanh tra, két luan, can khan truong thanh 1ap doan thanh tra dé tap trung
xac minh, két luan & dung sai, bao dam khach quan, xt ly triét dé.



- Nam chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban dé kip thoi ¢c6 phuong an xu
ly, 1ap danh sach va cung cap tai liéu phuc vu khiéu nai t6 cao da duoc g1a1 quyét
dé Ban Tiép cong dan Thi x4 c6 cén clr giai thich, van dong cong dan chap hanh.

- Tap trung giai quyét cac vu viée phtrc tap, c6 kha nang khiéu kién dong
ngudi khi ¢6 y kién chi dao cia UBND thj xa va dé nghi cua Thanh tra thj x4,
Cong an thi xa.

- Tang cu'cmg cong tac phd bién, gido duc phap luat vé tlcp cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo & xa, phudng nham nang cao nhan thic, hiéu biét phap luat
cho nguoi dan.

6. Pé nghi ﬁy ban Mit tran T6 qubce va cac doan thé chinh tri.

Quan tam, van dong hoi vién, doan vién chip hanh quy dinh cia Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; tuyén truyén van dong nhan dan chap
hanh phap luat; khong loi dung quyén khiéu nai, t§ cao dé khiéu kién déng nguoi
gay anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi.

Nhan duge ¢ong van nay yéu cau Chua tich UBND céac phuong, xa, Thu trudng
cac ban, nganh trén dia ban thi xa nghiém tuc thuc hién va chiu trach nhiém truée Chu
tich UBND thj xa néu dé xay ra cac vu viéc phtc tap, khiéu kién déng nguoi, cham
duoc xir ly, giai quyét.

Ban Tiép cong dan thi xa chu tri, phdi hop v6i Thanh tra thi xa kiém tra,
huéng dan, dén déc viée thue hién; béo cao Chu tich UBND thi xa xem xét, xur ly ddi
voi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Thi ay, HDND (b/c);
- Céc PCT UBND TX (dé biét);
- Céc doan thé TX (dé phdi hop);
- Luu VT, TD.
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