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I. CAN crr PHA.P LY
- Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuang ngay 19/6/2015.
- Nghi quySt s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh

Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai dO'iln2011-2020; Nghi
quySt 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vS vi~c sua d6i, b6 sung m(>ts6
diSu cua Nghi quySt s6 30c/NQ-CP.

- Nghi dinh s6 43/20 II/NB-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vS vi~c cung c~p thong tin va dich V\l cong tr\l'c tuySn tren trang thong tin di~n
tu ho?c c6ng thong tin di~n tu cua co quan nha nuac.

- QuySt dinh s6 09/20 15/QB- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tu6ng Chinh
phu ban hanh Quy chS th\l'c hi~n co chS m(>tcua, co chS m(>tcua lien thong t'ili
co quan hanh chinh nha nuac a dia phuang.

- QuySt.dinh s6 1666/QB-UBND, ngay 22/5/2017 cua Chu tich UBND
Tinh Thanh Hoa vS vi~c Phe duy~t Phuong an Thanh l~p Trung tam Hanh Chinh
cong Tinh va Trung tam Hanh chinh cong c~p huy~n thu(>cTinh Thanh Hoa.

II. TINH HINH THlfC HI~N TIEP NH~N vA TRA KET QUA THEO CO
CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG TREN BIA BAN THI XA:

1. K~t qua thl}'Chi~n Co'ch~ mQt cu'a, Co'ch~ mQt cua lien thong:
1.1. sA lU'Q'Dgoo'n vi thl}'chi~n Co'ch~ mQt cira, Co'ch~ mQt cU'alien thong:
Th\l'c hi~n Chuang trinh cai cach thu t\lC hanh chinh, trong nhfrng nam

qua cong tac cai cach thu t\lC hanh chinh (TTHC) theo mo hinh m(>t cua lien
thong hi~n d'ili thi xa Bim Son Iuon dugc UBND thi xa quan tam chi d'ilothuCmg
xuyen; trong do, vi~c ung d\lng m'ilnh me cong ngh~ thong tin vao giai quySt
TTHC da d'iltnhiSu kSt qua tich C\l'C,giam phiSn ha cho t6 chuc, cong dan, nang
cao hi~u I\l'c, hi~u qua quan Iy nha nuac a dia phuong.

BSn nay, tren dia ban Thi xa Bim Son co 9/9 co quan hanh chinh nha nuac
tren dia ban Thi xa (UBND Thi xa va 8 dan vi phuong, xa) th\l'c hi~n giai quySt thli
t\lChanh chinh cho t6 chuc va ca nhan theo co chS m(>tcua, m(>tcua lien thong
theo QuySt dinh 09/20 15/QB- TTg cua Thli tu6ng Chinh phu, d'ilt 100%.
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T~t ca cac don vi da dugc tri~n khai ung d\Ing cong ngh~ thong tin h6 trg
giai quy~t thu t\Ic haOOchinh theo ca chS mQt ClTadi~n tu.

l.2. s6 tho tuc hanh chinh dU'a vao thU'c hi(~n cooch~ mot co'a, cooch~. ...
m{)t co'a lien thong:

Hi<;n nay, tren dia ban Thi xa co t6ng s6 392 TTHC, trong do 243 TTHC
thuQc th~m quySn giai quy~t cua VBND Thi xa Bim San, 149 thuQc thAm quy~n
giai quySt clla VBND xa, phuOng.

1.3. V~ coosO'v~t ch~t:

BQ ph?n TiSp nh?n va tra k~t qua h6 sa dugc b6 tri trong khuon vien
UBNU thi xa a vi tri thu?n Igi, vai t6ng di~n tich 80m2, dugc trang bi thi~t bi,
phuong ti~n lam vi~c d~y du, dam bao cho vi~c giai quySt TTHC va t~lOsv hai
long cho t6 chuc, cong dan d~n giai quySt TTHC.

Nam 2011, UBND thi xa Bim San dugc tiSp OO?n DlJ an thi di~m: "H6
tfg gicii quy~t TTHC c~p huy~n theo ca chS mQt cua" do Sa Thong tin va Truy~n
thong Thanh Hoa lam chli dAu tu, dugc trang bi d~y du ca sa V?t ch~t theo quy
dinh bao g6m: 01 may chu, 4 may tinh, 04 may in, 01 may quet rna v?ch, 0 1 l~y
s6 thu tlJ tlJ dQng, 0 I may scan, 0 I may pho to, 01man hinh cam Lrng tra Clm
huang d~n v~ cac thli tl,lc hanh chinh; tuy nhien, dSn nay h~u hSt cac thi~t bi tren
da sir dl,lng nhiSu nam, da xu6ng c~p, kho dap trng dugc yeu c~u OOi~mV\Imaio

1.4. Ch~t IU'Q'nghB so' dU'Q'cgiiii quy~t:

Thl,l'c hi~n ca chS mQt cua, ca chS mQt CtTalien thong da gop ph~n kh~c
phl,lc tinh tr?ng ch?m tr~, dun dAy, ne tninh; giam phiSn ha, tieu cvc, nhCing
nhi~u trong qua trinh giai quy~t cong vi~c cho t6 chuc, ca nhan;

Vi~c giai quy~t thu t\Ic haOO chiOO dam bao thu?n ti~n, ki~m soat dugc s6
lugng h6 sa nh?n, tnl va ti~n dQ, quy triOO xu ly h6 sa cua can bQ, cong chuc,
giam thi~u tiOOtr?ng t6n d9ng, keo dai;

Theo s6 li~u th6ng ke 6 thang d~u nam 2017, t?i BQ ph?n tiSp OO?n va tra
k~ qua h6 sa thuQc VP HDND&UBND Thi xa Bim San, s6 h6 sa tra dung hyn
d?t ty I~ cao tit 99.4% tra len, trong do, s6 h6 sa tra kSt qua truac hyn chi~m tai
70%; tr~ hyn chiSm khoang 0.6% chli ySu thuQc IInh VlJCTai nguyen moi truOng.
~'guyen nhan:

+ Do cong dan khong thl,l'c hi~n nghia V\I tai chinh theo thong bao.
+ Do sai l~ch vS ten chu SLrd\Ing d~t; di~n tich a ban d6 qua cac thai ki

do d?c.
~2. H~n che:

- Cong tac chi d?o, di~u hanh trong cong tac cai cach haOO chiOO, d?c bi~t
la cai cach TTHC co luc chua cao, chua quySt li~t.

- MQt s6 don vi xa, phuang b6 tri vi trt, di~n tich phong lam vi~c cua bQ
ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua chua d?t yeu c~u; b6 tri can bQ, cong chuc chua



dung quy dinh; v&ncon tinh tr~ng yeu cftu t6 chuc, cong dan b6 sung h6 so qua
mQt lftn trong qua trinh giai quy~t TTHC, th\Ic hi~n giai quy~t ch?m ti~n dQ,nh~t
hi cac lInh V\IClien quan d~n Utinguyen, moi truOng.

- Cong tac ph6i hqp giua cac phong chuyen mon, bQph?n ti~p nh?n va tra
k~t qua va UBND cac phuOng xa coluc con chua chu dQng;

- Cong tac kiSm tra, giam sat, theo d5i vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh
cua cac co quan, don vi tren dia ban chua th\Ic S\Ihi~u qua;

- Vi~c th\Ic hi~n ky cuang, ky lu?t hanh chinh cua mQt s6 can bQ cong
chuc lam vi~c t~i BQph?n ti~p nh?n va tra k~t qua h6 so chua nghiem.

3. Nguyen nhan ella nhung h~n eh~:
- Kinh phi va ngu6n l\Ic b6 tri cho vi~c th\Ic hi~n nhi~m V\l cai cach hanh

chinh chua dap trng theo yeu cftu nhi~m V\l.
- MQt s6 xa, phuOng th\Ic hi~n phftn mSm di~n tu dung chung th6ng nh~t

cho t~t ca cac BQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua lien thong tu Thi xa d~n xa
phuOng con mang tinh hinh thuc.

- H~ th6ng van ban phap lu?t nhiSu nQi dung con ch6ng cheo kho thl,fc
hi~n; thu t\lc hanh chinh con ruam ra, phuc t~p, gay kho khan, phiSn ha cho t6
chuc, cong dan.

III. sv CAN THIET THANH L~P TRUNG TAM HANH CHiNH CONG
THJ xA BiM SON:

1. COO SO' Iy lu~n:
Ngay 05/4/2017, VBND tinh da ban hanh Quy~t dinh s6 1025/QD-UBND

vS vi~c ban hanh K~ ho~ch hanh d9ng day m~nh cai cach hanh chinh, cai thi~n
m~nh me moi truang dftu tu kinh doanh, h6 trQ'phcit triSn doanh nghi~p va nang
cao nang l\Ic c~nh tranh tinh Thanh Hoa, giai do~n 2016-2020, trong do d~t ra
m\lc tieu la "Ti~p t\lC th\Ic hi~n d6ng b9, hi~u qua cac nhi~m V\l, giai phap day
m~nh cai cach hanh chinh, tr9ng tam la day m~nh cai cach TTHC, nang cao ch~t
IUQ'ngdich V\lhanh chinh cong va ch~t luqng dich V\l cong ...".

S\I ra dai cua Trung tam hanh chinh cong thi xa Bim San vai chue nang
la dftu m6i va chiu trach nhi~m t6 ehuc, th\Ic hi~n vi~c ti~p nh?n, huang d&nva
giai quy~t TTHC cua cac t6 chuc va ca nhan trong vi~c th\Ic hi~n cac TTHC la
cftn thi~t, co y nghia quan tr9ng nh~m nang cao ch~t luqng, hi~u qua dich V\l
hanh chinh cong, dam bao cong khai, minh b~ch, r5 rang, t~o thu?n IQ'icho t6
chuc, ca nhan khi d~n giao dich.

D6i vai thi xa Bim San, trong nhfrng nam qua, vi~c giai quy~t thu t\lC
hanh chinh cho t6 chuc va cong dan duQ'c th\Ic hi~n co hi~u qua t~i bQph?n m9t
cua hi~n d~i. Tuy nhien so vai yeu cftu hi~n nay cftn phai co m9t b9 ph?n lam
vi~c chuyen nghi~p hon, trang thi~t bi hi~n d~i han nh~m ph\lc V\l nhan dan
duQ'ct6t hon, hi~u qua hon.



2. Coo sO'thl}'c ti~n:
D~n nay, dii co 18 tinh, thanh ph6 dii thanh l?p Trung tam hanh ehinh

eong vai nhfing quy mo khae nhau. Theo danh gia eua BQ NQi V\l, TTHCC di
vao hOl;ltdQng dii kh~ng dinh hi~u qua,Hing tinh minh bl;leh, thay d6i phuong
thue lam vi~e eua ea quan hanh ehinh nha nuae a dia phuong, tl;lOsv chuy~n
bi~t t6t vS quan h~ gifra ea quan hanh ehinh nha nuae vai ea nhan, t6 ehue. Cac
Thu tl,lChanh chinh dua vao giai quySt tl;liTTHCC dSu dam bao tinh eong khai,
minh bl;lCh,dung phap lu?t, danh gia dUQ'ekha nang diSu hanh, phan eong nhi~m
Vl,lcho can bQ, cong eh(re a m6i ca quan, phong, ban, don vi.

Thi xii Bim Son duQ'c Tinh ch9n la mQt trong 9 don vi e~p huy~n thvc
hi~n thanh l?p TTHCC trong nam 2017 tren ea sa nang e~p BQ ph?n Ti~p nh?n
va tra k~t qua hi~n dl;li.

3. Nhfrng U'udi~m cua vi~c thanh l~p Trung fiim hanh chinh cong:
TTHCC la mo hinh mai, vai sv d~u tu vS ea sa V?t eh~t, trang thiSt bi

hi~n dl;li, ap d\lng khoa h9C eong ngh~ thong tin vao eong tae quan ly hanh
chinh; can bQ, eong chuc lam vi~c tl;liTTHCC dSu co trinh dQ ehuyen mon se
nang eao ch~t lUQ'llghi~u qua trong vi~e giai quySt cae TTHC.

Cae thu wc hanh ehinh dua vao giai quySt tl;liTTHCC dam bao tinh eong
khai, minh bl;lCh,dung phap lu?t, co thai gian, dia di~m ra rang ..., dam bao thu?n
lQ'inh~t cho nguai dan, doanh nghi~p; tl;loniSm tin eho t6 ehue, eong dan d6i vai
chinh quySn.

Giai quySt TTHC tl;liTTHCC gop ph~n vao eong tae phong eh6ng tham
nhiing, nang eao traeh nhi~m cua nguai dung d~u ea quan hanh ehinh; nang eao
nang Ivc, traeh nhi~m eua eong ehue ehuyen mon vS ky nang, nhi~m Vl,lva tinh
th~n, thai dQph\le V\lnhan dan.

Vi~e thanh l?p Trung tam hanh ehinh eong Thi xii Bim San la hSt suc c~n
thiSt, dap (rng yeu e~u eai cach hanh ehinh, tr9ng tam la cai each thu tl,lChanh
chinh, gop ph~n xay dVng nSn hanh ehinh ph\lCV\l, dap ung nhi~m Vl,lphat tri~n
kinh tS - van hoa - xii hQi eua Thi xii trong nhfrng nam tai.

APhan II
Ml)C 1'IEU THANH L~P, MO HINH

TO CHUC vA co CHE HO~T DONG CVA
TRUNG TAM HANH CHINH CONG THJ xA BiM SON

l. Ml)C TIEU, PH~M VI HO~ T DONG, CO QUAN Ap Dl)NG:
1. M1}C tieu cua Trung fiim hanh chinh cong:
- Thve hi~n co hi~u qua eac nhi~m V\l tr9ng tam trong Chuong trinh eai

each hanh ehinh; xay dVng nSn hanh ehinh ph\lc V\l chuyen nghi~p, hi~u qua,



tiSn tai hinh thanh Trung tam hanh chfnh cong hi~n dlili,dap ung yeu cl1u cung
c~p dich V\lhanh chfnh cong cho t6 chuc, cong dan thu~n 19i, nhanh chong;

- Nang cao hi~u qua, hi~u h,1chOliltdQng giai quySt thu Wc hanh chfnh cua
t6 chuc bQ may nha nuac; xay d1,1ngva phat triSn dQi ngil cong chuc, vien chuc
co phfim ch~t, nang l1,1c,trach nhi~m, t~n tam ph\lc Y\l nhan dan va co tinh chuyen
nghi~p cao; xac dinh trach nhi~m C\lthS d6i vai cac ca quan t6 chuc va trach nhi~m
cua nguai dUng dl1uca quan, dan vi khi giai quySt thu tl;lchanh chfnh;

- Xay d1,1ngva nang cao ch~t lugng dich V\lcong; l~y t6 chuc, cong dan, la
trung tam, tliloS1,1hai long trong vi~c giai quySt thu t\lC hanh chfnh; Dam bao cac
thu tl;lc se dugc giai quySt nhanh, cong khai, minh blilCh,giam khau trung gian;
rut ng~n thai gian giai quySt so vai quy dinh;

- Cac danh m\lc thu t\lChanh chfnh, thai gian giai quySt, phf l~ phf thu t\lC
hanh chfnh tliliTrung tam hanh chfnh cong Thi xa Bim San se dugc cong khai
tren Trang thong tin di~n tu Bim san, tliliTrung tam hanh chfnh cong Thi xii TlilO
diSu ki~n cho cac t6 chuc, ca nhan co thS tra cuu thu t\lC hanh chfnh tren moi
truang mlilnga muc dQ 3 va tiSn dSn muc dQ 4;

- TlilOS1,1th6ng nh~t va quySt tam cao cua ca h~ th6ng chfnh tri trong vi~c
cai cach thu t\lC hanh chfnh; dua ung d\lng cong ngh~ thong tin vao qua trinh
tiSp nh~n, xu ly, giai quySt TTHC cho t6 chuc, ca nhan, tlilobuac dQt pha mlilnh
me d6i vai nhi~m V\lth1,1chi~n cai cach hanh chfnh tren dia ban thi xa.

2. Ph~m vi ho~t dQng cua Trung tam himh chinh cong:
Trung tam Hanh chfnh cong Thi xa la dl1um6i t~p trung tiSp nh~n, tu v~n,

huang d~n, giam sat, don d6c vi~c giai quySt thu t\lC hanh chfnh cho t6 chuc, ca
nhan thuQc thfim quySn, trach nhi~m cua ca quan hanh chinh nha nuac c~p
huy~n theo BQ thu t\lC hanh chfnh da dugc Chu tich UBND Tinh Thanh Hoa

~ cong b6 va UBND Thi xa Bim San cong b6 chu~n hoa.
3. Coo quan ap d1]ng th1]'Chi~n thu t1]Chimh chinh t~i Trung tam hanh

chinh cong Thi xa Bim So'n:
Cac phong chuyen mon cua UBND Thi xa va VBND phuang, xa.
II. MO HINH TO CHUC vA co CHE HO~T DONG CUA TRUNG TAM

HANH CHINH CONG THJ XA BiM SON:
2.1. ThAm quy~n thanh I~p:
Trung tam hanh chinh cong thi xa Bim San do UBND Thi xa thanh l~p tren

ca sa th6ng nh~t vS chu truang cua Ban Thuang Y\l Thi uy va dugc Chu tich VBND
Tinh phe duyet Phuang an. TrnCC thanh l~p khong lam tang bien chS cong chuc va
nguo'i lam vi~c dugc c~p co th~m quySn giao.

2. Ten gQi, vi tri, chifc nang, nhi~m V1],quy~n h~n:
2.1. Ten gQi: TRUNGTAM HANHCHINHCONGTHJxABiMSON
2.2. Vi tri, chuc nang:



- Trung tam Hanh chfnh cong Thi xa Bim San la dan vi thue)c Van phong
HD1'\D va VBND Thi xa Blm San la d~u m6i t~p trung dS th\l'c hi~n vi~c th\l'c
hi~n tj~p nh~n, tu v~n, hUOngd~n, giam sat, don d6c vi~c giai quySt thu t\lChanh
chinh eua t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; Chiu S\l'chi d~o cua L13ND, Chu ttch
lTB:\O thi xa Bim San, d6ng thai chiu S\l'quan ly tr\l'CtiSp vS t6 chuc va chuyen
mon nghi~p V\l cua Van phong BDND va UBND Thi xa Bim San va cac ca
quan nha nuac co th~m quy~n.

- Trung tam hanh chinh cong thi xa Bim San co con d~u va tai khmin
rieng d~ giao dich, ho~t de)ng.

2.3. Nhiem vu:. .
- Niem ySt cong khaj, kip thai, d~y du, ra rang cac quy dinh vS thu t\lC

hanh chinh (gi~y to', h6 sa ... ); muc thu phi, l~ phi (nSu co); thai gian giai quy~t
cua tUng thu t\lC; quy trinh ti~p nh~n, xu ly h6 sa, tra kSt qua; trach nhj~m cua
cac be)ph~n, t6 chuc, ca nhan lien quan dSn giai quySt thu Wc hanh chinh;U'ng
dl.mg cong ngh~ thong tin trong niem ySt thu t\lC hanh chinh; Ki~m soat TTHC
t~j Trung tam va tham muu cong tac kiSm soat TTHC;

- Thong tin, tuyen truy~n, huang d~n t6 chilc, ca nhan tham gia thvc hj~n
cac dich V\lcong tn,rc tuy~n muc de)3, milc de)4;

- Ph6i hQ'P,ra soat, kiem tra Hnh hqp l~ theo quy dinh h6 sa cua t6 chilc,
ca nhan d6i vai cac thu t\lChimh chinh da dUQ'cUy ban nhan dan Tinh phe duy~t
dua vao giai quy~t t~j Trung t<lmco lUll luqng h6 sa giai quySt th~p;

- Theo dai, don d6c ctmg chilc, vien chilc cac dan vi duqc b6 tri d~n lam
vi~c t<;liTrung tam d~ tj~p nh~n, hUOngd~n, th~m dinh h6 sa, trinh c~p co th~m
quy~n phe duy~t. Chu tr! theo dai, don d6c cac ca quan, dan vi lien quan trong
vi~c giai quySt cac thu t\lC hanh chfnh theo dung chilc nang, nhi~m Y\ldam bao
ti~ndQva thai h~ tra kStqua cho t6 chuc, ca nhan theo quy djnh.

- Ti~p nh~n, xu Iy ho?c bao cao ca quan th~m quySn nhfing phan anh, ki~n
nghi cua t6 chuc, ca nhan d6i vai nhfing ne)i dung lien quan dSn vi~c giai quy6t
thu t\lChanh chfnh va vi~c thl,fchi~n nhi~m V\l cua cong chuc t~i Trung tam theo
quy dinh.

- Ph6i hqp vai cac cO'quan, dan vi th\l'c hi~n nhfing cong vi~c co lien
quan trong qua trinh ghii quy~t cac thu Wc hanh chfnh lien thong; trao d6i cong
tac nghi~p V\l; ph6i hqp t6 chuc t~p hu~n, b6i duang nang cao trinh de) chuyen
mon cho cong chuc lam vi~c t~i Trung tam.

- Ph6i hQ'Pch?t che, dung nguyen t~c vai cac ca quan, dan vi lien quan d~
nghicn Clrucac quy dinh Cllanha nuac vS cai cach h~mhchfnh, chinh quySn di~n
tu, t6ng hqp, bao cao dS xuAt vai UBND Thi xa, Chu tich UBND Thi xa diSu
chinh, sua d6i, thay th~, b6 sung danh m\lc, quy trinh va cac ne)i dung lien quan
khac trong vi~c giai quy~t thu t\lC hfmh chfnh t~i Trung tam. Ph6i hQ'Ptrong



cong tac danh gia kSt qua th\IC hi~n nhi~m V\l cua cong chuc dugc b6 tri v~ hlm
nhi~m V\l t?i Trung tam.

- V?n h~mh, d~ xufit nang cfip co so' V?t chfit, ph~m m~m ung d\lng; tich
hgp dfr li~u ho?t dQng, th\Ic hi~n cong tac an ninh m?ng va mQt s6 nQi dung khac
trong plWm vi ho?t dQng cua Trung tam.

- D~ xufit vi~c d6i mai, cai tiSn, nang cao chfit lUQ'llgph\lc V\l, giai quySt
cong vi~c nhanh ch6ng, thu?n ti~n cho t6 chuc, ca nhan; cung cfip dich V\lh6 trg
qua s6 di~n tho?i cua Trung tam dS huang d~n, giai dap th~c m~c cua t6 chuc, ca
nhan v~ cac thu t\lChanh chinh t?i Trung tam; t6 chuc ho?c ph6i hgp t6 chuc cac
ho?t dQng thong tin, tuyen truy~n v~ t6 chuc ho?t dQng cua Trung tam. Th\Ic
hi~n cong tac t6ng hgp, thong tin, bao cao theo quy dinh;

- Quan ly nhan Sl,f,tai san, co So'V?t chfit, ky thu?t cua Trung tam theo quy
dinh cua phap lu?t; b6 tri khoa hQc, hgp ly cac khu V\ICcung cfip thong tin, giai
quySt thu t\lC hanh chinh, trang thiSt bi ph\lc V\l t6 chuc, ca nhan dSn giai quySt
thu t\lC hanh chinh t?i Trung tam. Th\Ic hi~n cong tac thong tin, bao cao theo
quy dinh.

- Th\Ic hi~n vi~c thu phi, l~ phi theo quy dinh.
- Th\Ic hi~n mQt s6 nhi~m V\lkhac l<hidugc cfip c6 th~m quy~n giao.

A2.4. Quyen h~n:
- KiSm tra, giam sat, theo dai, don d6c vi~c giai quySt thu tl;lchanh chinh

cua cac co quan, dan vi t?i Trung tam dam bao dung quy trinh va thai gian quy
dinh thong qua ph~n m~m quan ly h6 so cong vi~c, h6 so xu ly thl,fc tS;

- Chu dQng trao d6i vai cac co quan, dan vi tr\Ic tiSp xu ly, giai quySt thu
t\lCh~mhchinh nh~m thao gO' vuang m~c trong qua trinh th\l'c hi~n quy trinh giai
quySt thu t\lc hanh chinh; ph6i hgp lam ra nguyen nhan cac truang hgp giai
quySt thu t\lChanh chinh ch?m so vai quy dinh;

- Danh gia, nh?n xet vS vi~c tiSp nh?n, thai gian giai quySt h6 so; tinh
th~n trach nhi~m, thai dQ, tac phong lam vi~c cua cong chuc t?i Trung tam; d~
nghi Thu truang cac co quan, dan vi chu quan khen thuang ho?c ky lu?t theo
quy dinh.

- Chu dQng bao cao, d~ xufit co quan c6 th~m quySn quySt dinh diSu dQng
ho?c luan chuySn cong chuc vi ph?m Quy chS lam vi~c, quy trinh giai quySt thu
t\lChanh chinh ho?c nang l\Ic chuyen mon khong dap trng dugc yeu c~u nhi~m V\l
dugc giao sau l<hith6ng nhfit vai co quan, don vi su d\lng cong chuc.

J. A , "'" A3. Coo cau to chU'cva bien che:
Trung tam g6m c6 Lanh d?o Trung tam va cac chuyen vien.
3.1. Lanh d~o Trung tam gAm: Giam d6c va 01 Ph6 Giam d6c
- Giam d6c Trung tam do 01 Ph6 Chanh Van phong HQi d6ng nhan dan

va Uy ban nhan dan Thi xa kiem nhi~m; Giam d6c la nguai dung d~u Trung



tam, lanh d~o, chi d~o va di6u hanh ho~t dQng chung cua trung tam, chju trach
nhi~m truac chu tjch UBND Thi xa, Chanh van phong HDND va UBND Thj xa
va truac phap lu~t v~ toan bQ ho~t dQng cua Trung tam;

- Pho giam d6c Trung tam duQ'c phan cong chuyen trach, giup Giam d6c
Trung tam tn,rc ti~p theo doi, chi d~o ho~t dQng cua Trung tam chju trach nhi~m
truac Giam d6c Trung tam, Chanh Van phong HDND & UBND thj xa vS nhi~m
Vl) cong tac duQ'Cgiao va dw;rc huang muc phl) c~p theo quy djnh.

Vi~c b6 nhi~m, mi~n nhi~m, diSu dQng, luan chuySn, khen thuang, ky lu~t
va thvc hi~n ch~ dQ, chinh such d6i vai Giam d6c va Pho giam d6c Trung tam
do Chu tjch UBND Thj xa qlly~t djnh theo quy djnh cua phap lu~t.

3.2. Cae ehuyen vien
- Chuyen vien ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sa: 2 bien ch~ va 01 chuyen

vien di~u dQng tir Van phong DKQSD d~t.
- Chuyen vien hanh chinh, t6ng hQ'p, cong ngh~ thong tin: 01 bien ch~

ho~c duQ'c di~u dQng tir cac dan vj, phong ban khac sang.
3.3. Bien eh~:
- Bien chS, nhan Ivc lam vi9C chuyen trach t~i Trung tam khong qua 03

cong chLrc, nhan vien lam nhi~m Vl): TiSp nh~n va tra kSt qua, Thu phi - l~ phi,
Huang dan tu v~n thu tl)C hanh chinh, triSn khai ung dl)ng cong ngh9 thong tin -
quan tri m~ng, K~ toan, hanh chinh - t6ng hgp, van thu .... ; duQ'c b6 tri trong
16ng bien ch~ duQ'c giao cua l;BND Thj xa dang lam vi~c t~i bQ ph~n ti~p nh~n
h6 sa va tra k~t qua ho~c tir cac phong ban tn,rc thuQc UBND thj x~L

- CBND Thj xa Cll'0 I can bQ, cong chuc phong Thanh tra va bao cao Thj
uy mai 01 cong chuc UBKT Thi uy lam nhi~m Vl) theo doi, giam sat.

- Tieu chuAn cong chLrc, vien chuc lam vi~c t~i Trung tam:
Cong chuc lam vi~c t~j Trung tam phai thuQc bien chS cua Ca quan

L'B~D Thi xa, la nhfrng nguai co nang h,rc, trinh dQ chuyen mon, phAm ch~t d~o
dLrC16t, co kI nang giao ti~p, kinh nghi~m dap ung duQ'c yeu dm nhi~m Vl) Ti~p
lh~n h6 sa, tu v~n, huang dan cho t6 chuc, ca nhan hoan thi~n h6 sa theo quy
dinh; xem xet, ki~m tra h6 sa, phan lo~i h6 sa, tl1JCtiSp nghien cUu h6 sa, co th~
lham mUll cho Lanh d~o L'BND Thj xa va phong ban chuyen mon phe duy~t h6 sa;
il0~Cchuy~n ca quan chuyen mon co lien quan xem xet giai quySt theo thfim quy~n.

- Ch~ dQ chinh sach (Ic~ivai cong chuc, vi en chuc lam vi~c t~i Trung tam:
juQ'c dam bao trang thi~t bi va cac diSu ki~n khac theo quy dinh cua phap lu~t;
juQ'c cling c~p thong tin lien quan d~n nhi~m Vl), quySn h~n duQ'c giao; duQ'c
Dhap lu~t bao v~ khi thi hanh cong Vl); duQ'c huang cac chS dQ b6i duOng, h6 trQ'
,heo quy djnh hi~n hanh.

4. Coo sO'v~t ehfit:
4.1. Tru sir:



Tr\l so' Trung tam Hfmh chinh cong Thi xa Bim SO'nduQ'c d~t trong khuon
vien UBND Thi xa Bim SO'n,a khu rieng bi~t, vi tri thu~n IQ'i,dam bao vS di~n
tich theo quy dinh (Khu V\ICgiao dich, khu V\ICcha cho t6 chuc, cong dan dSn
giao dich thu t\lC h~mhchinh ...) tren cO'So' t~n d\lng cO'So' v~t ch~t, h(;1t~ng s~n co
cua BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua hi~n co.

Dia chi: S6 28, Tr~n phu, Phuang Ba Dinh, Thi xa Bim San, Tinh Thanh Hoa.
4.2. H~ th8ng trang thi~t hi Cong ngh~thong tin:
- Trang thiSt bi di~n tu va cac thiSt bi chuyen d\lng: DuQ'c d~u tu dS ung

d\lng cong ngh~ thong tin theo huang d6ng bQ, th6ng nh~t trong th\Ic hi~n giai
quySt thu t\lChanh chinh; yeu c~u cac thiSt bi phai duQ'ckiSm dinh vS dQan toan
bao m~t thong tin theo quy dinh, co ngu6n g6c xu~t xu ra rang.

- H~ th6ng ph~n mSm di~n tu dung chung t(;1iTrung tam va kSt n6i t~t ca
cac phong, ban, cO'quan, dan vi vai cac phan h~ chuc nang khoa hQc, ra rang,
ti~n IQ'i,co tinh t\I dQng, tinh rna cao, tich hQ'Pchfr ky s6, co du diSu ki~n dS
th\Ic hi~n dich V\l cong tr\Ic tuySn muc dQ3, 4.

a) Trang thiSt bi di~n tu va ph~n mSm di~n tu, bao g6m:
-Trang thiSt bi di~n tu:
+ H~ th6ng may chu, may tinh ca nhan, h~ th6ng m(;1ng:trang bi may tinh

c~u hinh cao cho 100% can bQ, cong chuc, 100% co m(;1ngLAN, kSt n6i
Internet, m(;1ngWAN tai Trung tam tich hQ'Pdfr li~u cua Thi xa.

+H~ th6ng may quet rna v(;1ch,bang di~n tu hiSn thi qu~y, h~ th6ng may in,
photo, may quet van ban, h~ th6ng am thanh, cac thiSt bi chuyen d\lng khac ...

+ Ki6t tra cuu thong tin: Niem ySt cong khai, d~y du, kip thai cac thu t\lC
hanh chinh t(;1iQuySt dinh cong b6 thu t\lChanh chinh cua Uy ban nhan tinh theo
quy dinh ..

+Man hinh hiSn thi thong tin: Bao g6m thong tin vS tinh hinh giai quySt h6
sO',% h6 sO'giai quySt dung h(;1n,qua h(;1n,thong tin s6 thu t\I dang giai quySt t(;1i
tUng qu~y va cac thong tin khac.

+ H~ th6ng camera giam sat: Trang thiSt bi giup bQ ph~n kiSm tra, giam
sat hO(;1tdQng d6i vai Trung tam hanh chinh cong cac c~p. Giam sat toan bQ qua
trinh giai quySt thu t\lC hanh chinh cua cac Trung tam, bao dam tinh cong khai,
minh b(;1chl<.higiai quySt thu Wc hanh chinh.

+ H~ th6ng xSp hang tv dQng: G6m cac trang thiSt bi va ph~n mSm giup
cong chuc, t6 chuc, ca nhan t\I dQng hoa trinh t\I giao dich vai can bQTrung tam.

- H~ th6ng ph~n mSm di~n tu:
+ Ph~n mSm quan ly va theo dai h6 sO',dam bao cac yeu c~u chuc nang

vS: Quan ly toan bQ hO(;1tdQng cua Trung tam; cung c~p cong C\l chi d(;1o,diSu
hanh, tac nghi~p, chuyen mon cho cO'quan hanh chinh nha nuac, cho phep can
bQ, cong chuc trong cO'quan hanh chinh nha nuac c~p nh~t tiSn dQ, kSt qua giai
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quy~t thu t\lChimh chinh, dam bao cong khai, minh b~ch tren moi truemg m~ng;
cung efip eong C\l, ph\lc V\l cong tac t6 chuc, quan ly, lUll trfr khoa hQc, nhfit
guan, Jau dai h6 sO'thu t\lC hanh chinh cua t6 chuc, ca nhan; phai cung cfip rna
rQng cac kenh giao tiSp dan gian, thu~n ti~n cho t6 chuc, ca nhan nhu su d\lng
m~ng Internet, m~ng di~n tho~i, su d\lng h~ th6ng tin nh~n (SMS) tra cUu thong
tin va theo dai tiSn dQ giai guySt thu t\lC hanh chinh ... cung cfip mQt nSn tang
ling d\lng dS tUng buac cho phep cac cO'quan hanh chinh nha nuac ph6i hqp giai
quy~t thu t\lChanh chinh tren moi truang m~ng mQt cach xuyen su6t, nhfit quan;
dam bflOkha nang tich hqp va trao d6i dfr li~u vai cac ph~n mSm quan ly thong
tin chuyen nganh vS giai guySt thu t\lChanh chinh cua tinh va cua Trung uang.
Vai cac chuc nang chinh:

• Chuc nang tiSp nh~n va tra kSt qua;
• Chuc nang c~p nh~t thong tin, tiSn trinh va kSt qua giai quySt h6 sO';
• Chuc nang tra eUu thong tin h6 sO',quy trinh, biSu m~u;
• Chuc nang th6ng ke, t6ng hqp;
• Chuc nang guan Jy thu phi, l~ phi;
• Chuc nang danh gia xSp h~ng can bQ;
• Chuc nang kiSm soat tinh hinh giai quySt h6 sO';
• Cac chue nang khac theo quy dinh.

+- Cac ph~n mSm tin hQc khac ph\lc V\l diSu hanh tac nghi~p va cac ho~t
dQng eua Trung tam.

5. Coo ch~ ho~t dQng CllaTrung tam Himh chinh cong Thj xa Bim Son:
5.1. Nguyen t~c ho~t dQng:
- Trung tam la d~u m6i t~p trung dS UBND Thi xa b6 tri cong chuc, vien

chuc tr\fc tiSp th\fc hi~n vi~c tiSp nh~n, tu vfin, huang d~n, giam sat, don d6c
vi~c giai guySt thu t\lC hanh chinh cho t6 chll'c, cong dan theo phuO'ng cham
"Chuyen nghi~p - Than thic;n - Trach nhi~m". Trung tam khong thay m~t cO'
quan nha nuac giai quy~t thu tvc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan da duQ'cquy
dinh ra trong cac van ban quy ph~m phap lu~t hi~n hanh.

- Quy trinh giai guySt cac thu t\lC hanh chinh duQ'c s6 hoa hi~n d~i theo
huang dan gian hoa cac thu Wc, luu gifr su d\lng chung cac dfr li~u, kSt n6i giai
quy~t tfl,l'CtuySn thu t\lChanh chfnh (giai quySt mQt s6 thu t\lChanh chinh a cfip
dQ3, 4 theo quy dinh.

- Vi~c xu ly, giai quy~t thu Wc hanh chinh huong dSn rut ng~n thai gian
so vai quy dinh; Huang dSn tung buac hinh thanh mo hinh tiSp nh~n - thgm
dinh - chuySn phe duy~t - tra k~t qua; Vng d\lng m~nh me cong ngh~ thong tin,
xu ly h6 sO'tren moi truang m~ng.

5.2. Thu t1}Ch~mh chinh th1}'chi~n t~i Trung tam:
- Bao g6m thu t\lChanh chfnh cua cac nganh, lInh V\fCtheo guy dinh cua
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phap lu~t thuQc th~m quy€n giai quySt cua UBND thi xa phil h<;rpvai nhi~m V\l
cua Trung tam va quy dinh cua phap lu~t v€ trinh t\l', thu Wc giai quySt thu t\lC
hanh chinh;

- Chu tich UBND Thi xa quySt dinh vi~c dua cac thu t\lC hanh chinh vao
giai quySt te;tiTrung tam tren cO'sa din cu tinh hinh th\l'c tiSn theo tung giai doe;tn
va phil h<;rpvai quy dinh cua phap lu~t.

5.3. Quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua:
Quy trinh tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua th\l'c hi~n theo Quy dinh te;ti8i€u

6, Di€u 7 Quy chS th\l'c hi~n cO'chS mQt clra, cO'chS mQt cua lien thong te;ticO'
quan hanh chinh nha nuac a dia phuang ban hanh kern theo QuySt dinh s6
09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuang Chinh phu.

Van phong RDND va UBND Thi xa xay dvng Quy chS hoe;ttdQng cua
Trung tam, trong do quy dinh C\lthS Quy trinh tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua cho
phil hgp vai chuc nang, nhi~m V\l cua Trung tam theo Phuang an nay, trinh Chu
tich UBND Thi xa phe duy~t.

5.4. MBi quan h~ cong tac:
a) DBi vo'i Van phong HDND va UBND Thi xa:
- Trung tam chiu S\l'chi de;toquan ly, di€u hanh tr\l'c tiSp cua Chanh Van

phong RDND va UBDN Thi xa. Giam d6c Trung tam co trach nhi~m bao cao
Chu tich UBND, Chanh van phong RDND &UBND Thi xa tinh hinh va kSt qua
tf>chuc hoe;ttdQng cua Trung tam va vS tf>chuc, nhan S\l'va hanh chinh theo quy
dinh phan cong, phan c~p tf>chuc bQmay va can bQ, cong chuc cua UBND thi
xa; Tf>chuc triSn khai va kiSm tra, don d6c th\l'c hi~n cac nhi~m V\lV\l theo chi
de;tocua Chu tich UBND Thi xa v€ nhung lInh V\l'CthuQc chuc nang, nhi~m V\l
cua Trung tam;

- Giam d6c Trung tam bao cao, xin y kiSn chi de;tocua Chu tich Uy ban
nhan dan, Chanh Van phong RDND va UBND Thi xa dS giai quySt nhfrng v~n
d€ phat sinh va nhung nQi dung vuQ'tth~m quy€n.

b) DBi vo'i cac co' quan, do'n vi:
- Trung tam lam vi~c vai cac cO'quan, dan vi, dia phuang theo nguyen t~c

ph6i hgp. Khi giai quySt nhfrng v~n d€ thuQc th~m quy€n cua Trung tam nhung
co lien quan dSn cac Co'quan, dan vi thi Trung tam phai trao df>iy kiSn b~ng van
ban d6i vai cac Co'quan, dan vi do;

- Cac Co'quan, dan vi, dia phuO'ng co trach nhi~m ph6i hqp giai quySt cac
thu t\lChanh chinh dam bao thai gian theo quy dinh; chu dQng trao df>ib~ng van
ban vai Trung tam ly do giai quySt ch~m ho~c khong giai quySt thu t\lC hanh
chinh tiSp nh~n te;tiTrung tam chuySn dSn. Ghim d6c Trung Him va Thu truang
cac Co'quan, dan vi lien quan chiu trach nhi~m truac Chu tich Uy ban nhan dan
Thi xa v€ vi~c giai quySt thu t\lChanh chinh te;tiTrung tam.

11



- Giam d6c Trung tam nh?n xet, danh gia k~t qua ho~m thanh nhi~m V\l cua
cong chuc trong thai gian dugc Clr d~n lam vi~c t;;1iTrung tam theo Quy ch~ hO;;1t
dQng cua Trung tam. Cac co quan, don vi b6 tri cong chuc ph6i hQ'P vai Trung
tam giai quy~t trong nhfing truang hQ'P cong chuc cua co quan, don vi dang lam
vi~c t;;1iTrung tam nghi 6m, nghi phep, di dao t;;1o,b6i duang theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi chli dQng ra soat cac thu t1,1Chanh chinh cua minh, tren
co sa do bao cao Chu tich (:y ban nhan dan Thi xa xem xet, di~u chinh, b6 sung
kip thai bQ thu tl,lc hanh chinh giai quy~t t;;1iTrung tam theo quy dinh hi~n hanh.

c) D6i voi Trung Him Himh chinh cong Tinh:
- Chiu S\f ki~m tra, giam sat va huang d~n v~ chuyen mon, nghi~p v1,1;
- Ph6i hQ'P tri~n khai k~t n6i cac ph~n m~m lien thong, giam sat hO;;1tdQng

giai q uy~t thli tl,lc hanh chinh;
- Th\fc hi~n ch~ dQ thong tin, bao cao theo quy dinh.
6. LQ trinh thl}'c hi~n:
- Quy~t dinh phe duy~t phuong an va thanh l~p Trung tam trong thang 7

nam 2017,
- Chu~n bi mQi di~u ki9n v~ co sa v~t ch~t, trang thi~t bi, nhan S\f, quy ch~

hO;;1tdQng va mQt s6 di~u ki~n can thi~t khac trong thang 8/2017, dam bao trung
tam Hanh chinh cong chinh thuc di vao ho~t dQng til thang 9/2017.

IV. CO CHE TAl CHiNH:
Kinh phi hO;;1tdQng cua Trung tam dugc dam bao til ngu6n ngan sach nha

nuac c~p theo phan c~p ngan sach va kinh phi duQ'c trich l;;1itil vi~c thu phi, I~
phi lien quan d~n hO;;1tdQng giai quy~t thu t1,1Chanh chinh theo quy dinh cua
phap Iu?t v~ vi~c thu, quan 1)', Slr d1,1ngphi va I~ phi.

APhan III
TO CHUC THljC HI~N

1. Phong NQi vI):
- Chli tri, ph6i hQ'P V01 Van phong HDND &UBND Thi xa hoan chinh

phuong an trinh Sa NQi V1,1tham dinh va Chu tich UBND Tinh phe duy~t. Tham
muu cho UBND trinh HDND Thi xa Quy~t nghi thanh I~p Trung tam hanh
chinh cong thi xa Bim Son.

- Ph6i hQ'P v6i Van phong HDND &UBND Thi xa, Tham muu cho Chli
tich CBND v~ nhan S\f lam v;~c t;;1iTrung tam hanh chinh cong thi xa Bim Son.

- Tham muu cho Chu tjch UBND v~ cong tac dao t;;1o,b6i duang can bQ,
cong chuc lam vi~c t;;1itrung lam.

- Don d6c, ki~m tra, thanh tra hO;;1tdQng cong v\l cua cong chuc t;;1i Trung
tam hanh chinh cong Thi xa.
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2. Van phong HDND&UBND Thi xu:
- Chu tri, ph6i hQ'Pvai phong NQi V\lxay d\mg phuang an thanh l~p Trung

tam Hanh chinh cong trinh Chu tich UBND tinh phe duy~t theo quy dinh; xay
d\fllg Quy chS hO(;ltdQng cua Trung tam Hanh chinh cong thi xa Bim San, QuySt
dinh quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quySn h(;ln cua Trung tam trinh Chu tich
UBND Thi xa phe duy~t; tham muu cho UBND thi xa vS phuang an nang c~p,
cai t(;lOtr\l sa lam vi~c, kS thua tren Co' sa v~t ch~t cua BQ ph~n TiSp nh~n va tra
kSt qua h6 So'.

- L~p d\f toan xay d\fng dS an va kinh phi hO(;ltdQng thuemg xuyen cua
Trung tam.

- Ph6i hQ'P vai phong NQi V\l tham muu, dS xu~t UBND Thi xa can bQ
cong chuc, vien chuc lam vi~c t(;liTrung tam.

- Chu tri, d~u m6i vai Van phong UBND Tinh, Sa Thong tin va TruySn
thong, cac dan vi lien quan xay d\fng phuang an trang thiSt bi, ph~n mSm, h(;l
t~ng cong ngh~ thong tin ...l~p d~t t(;liTrung tam hanh chiOOcong d8 dam bao h(;l
t~ng cong ngh~ thong tin, ph~n mSm hO(;ltdQng thong su6t khi chinh thuc di vao
hO(;ltdQng;

- Ph6i hQ'pvai cac phong ban chuyen mon dS xu~t s6 thu t\lC hanh chinh
da duQ'cchu~n hoa dua ra trung tam th\fc hi~n;

- Bao cao Chu tich UBND Thi xa, UBND Tinh hO(;ltdQng cua Trung tam
hanh chinh cong dinh ky va dQt xu~t theo quy dinh.

- Qufm ly tai san, Co' sa v~t ch~t va cac diSu ki~n khac ph\lc V\lhO(;ltdQng
cua Trung tam.

3. Cae phong, ban, Goonvi lien quan:
Cac phong, ban chuyen mon va cac dan vi khi co thay d6i TTHC chli

"" dQng gui Van phong HDND&UBND (qua Trung tam Hanh chinh cong) d8 kip
thai niem ySt cong khai va th\fc hi~n.

- Phong Van h6a- TT, Deli Deli TT-TH va Ban bien t(ip C6ng TTDT Tht XQ:
Tri8n khai cong tac tuyen truySn vS vi~c thaOOl~p Trung tam Hanh chiOOcong
Thi xa Bim San; Dang tai danh m\lc thu t\lChaOOchiOOth\fc hi~n t(;liTTHCC tren
C6ng thong tin di~n tu thi xa Bim San.

- Phong Tu philp:
L~p daOOm\lc TTHC thuQc 1100V\fCTu phap chuy8n Van phong HDND &

UBND d8 cong khai t(;lit(;liTrung tam va C6ng TTDT Thi xa. Don d6c, ki8m tra
cac dan vi trong vi~c ra soat, dan gian, chu~n hoa TTHC, sua d6i, b6 sung TTHC
va dS xu~t, bao cao Chu tich UBND Thi xa.

- Phong Tai chinh - Ki hogch:
+ Th~m diOO,can d6i, b6 tri ngu6n kiOOphi d8 chi cho vi~c xay d\fllg dS an

va kiOOphi hO(;ltdQng thuemg xuyen cua Trung tam HCC; d~u tu Co' sa v~t ch~t
13



dam bao cho ho:;ttd(>ngcua Trung tam hfmh chinh cong Thi.xa;
+HUOng d~n, ph6i hqp v6'i Van phong HDND& UBND Thi xa dS xuat ca

chS tai chinh; ca chS quan ly; 811 d\lng ngu6n phi, l~ phi thl,fc hi~n thu Wc hanh
duQ'cthu t:;tiTrung tam.

+ Thl,fchi~n kiSm tra tai chinh trong vi~c thl,fchi~n dS an; t6ng hqp bao cao
tinh hinh cap kinh phi va duy~t quySt toan kinh phi theo quy dinh.

- Buu ai?n Tht XQ Blm San:
Co trach nhi~m ph6i hQ'p v6'i Trung tam hanh chinh cong thl,fc hi~n vi~c

tiSp nh?n h6 sa, tra kSt qua hanh chinh qua dich V\lbUll chinh cong ich t:;tiTrung
tam hanh chinh cong Thi xa theo quySt dinh 86 45/20 16/QD- TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tu6'ng Chinh Phu.

Trong qua trinh triSn khai thl,fc hi~n, nSu co vuOng m~c, cac phong ban
chuyen mon, ca quan dan vi co lien quan phan anh vS Van phong
HDND&UBND Thi xa t6ng hqp, bao bao Chu tich UBND Thi xa.

No'i nh{in:
- So' N<)i vI,! (t/djnh);
- Cae phOng ban (t/h);
- Cae CQ, BV lien quan;
- Luu: VT.
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