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S6:A41f /TTr-UBND

CONG HoA XA HOI CHi; NGHiA VI~T NAM
DQc l~p -TV do- H~nh phuc

Bim Son, ngay~3 thimg 6 niim 2017

TO TRINH
V~ vi~c d~ nghi phe duy~t .Phrro'ng an thanh l~p
Trung tam Hanh chinh cong thi xa Bim Soon

Kinh gui: Chu tich UBND Thanh H6a.

Can cu QuySt dinh s6 1666/QD-UBND, ngay 22/5/2017 cua Chu tich
UBND tinh Thanh H6a vS vi~c Phe duy~t Phuong an Thanh l~p Trung tam Hanh
Chinh cong Tinh va Trung tam Hanh chinh cong c~p huy~n thuQc Tinh Thanh H6a;

Th\fc hi~n Cong'van s6 6044/UBND- THKH, ngay 01/6/2017 cua UBND
tinh Thanh H6a vS vi~c giao triSn khai QuySt dinh thanh l~p Trung tam hanh chinh
cong tinh Thanh H6a va van bim s6 695/SNV-CCHC ngay 06/6/2017 cua Sa NQi
V\lVIv huang d~n xay d\l'llg Phuong an thanh l~p Trung tam Hanh chinh cong c~p
huy~n; Tren co sa y kiSn th6ng nh~t cua Ban Thuemg V\lThi uy thi xa Bim Son va
tiSp thu y kiSn cua sa NQi V\lt'1livan bim s6 834/SNV-CCHC ngay 27/6/2017 Vv
tham dinh Phuong an thanh l~p Trung tam Hanh chinh cong thi xa Bim Son;
UBND thi xa da hoan thi~n l'1liPhuong an Thanh l~p Trung tam hanh chinh cong
thi xa Bim Son.

NO'i nh{in:
- Nlm kinh g\'ri;
- So' N(>i VI) (b/e);
- Cae PCT UBND TX (d~ bi~t);
~Luu: VT.



UY BAN NHAN DAN
THJ XA BiM SON

sf>: 1173 /PA-UBND

CONG HOA XA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Ty' do - H~nh phuc

Eim San, ngay 29 thcmg 6 nam 2017

PHUONG AN
Thanh I~p Trung dim Hanh chinh cong thi xa Bim So'n

APhan I
SV CAN THIET THANH L~P TRUNG TAM HANH CHiNH CONG

THJ xA BiM SON

I. CAN CU PHAp LY
- Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuong ngay 19/6/2015.
- Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cila Chinh phil ban hanh

Chuong trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2011-2020; Nghi
quySt 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cila Chinh phil vS vi~c sua d6i, b6 sung mQt s6
diSu cila Nghi quySt s6 30cINQ-CP.

- Nghi dinh s6 43/20 11!ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vS vi~c c1!ng c~p thong tin va dich V\l cong trvc tUYSntren trang thong tin di~n
tu ho?c cong thong tin di~n tu cua co quan nha nuac.

- QuySt dinh s6 09/20 15/QU-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tU'6ng Chinh
phil ban hanh Quy chS thvc hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong t~i
co quan hanh chinh nha nuac a dia phuong.

- QuySt dinh s6 1666/QU-UBND, ngay 22/5/2017 cua Chil tich UBND
Tinh Thanh Hoa vS vi~c Phe duy~t Phuong an Thanh l~p Trung HimHanh Chinh
cong Tinh va Trung tam Hanh chinh cong c~p huy~n thuQc Tinh Thanh Hoa.

- Van ban s6 834/SNV-CCHC, ngay 27/6/2017 cua Sa NQi V\l vS vi~c
thftm dinh Phuong an thanh l~p Trung tam H~mhchinh cong thi xa Bim Son.

II. TiNH HINH THVC HI~N TIEP NH~ vA TRA. KET QuA THEO co
CHE MQT CUA, co CRE MQT CUA LIEN THONG TREN DJA BAN THJ xA.:

1. K~t qua th\fC hi~n CO'ch~ mQt cua, CO'ch~ mQt cu:a lien thong:
1.1. Sa IU'Q'IlgdO'Dvi th\fC hi~n CO'ch~ mQt cU'a, co' ch~ mQt cU'a lien thong:
Thvc hi~n Chuong trinh cai cach thu t\lC hanh chinh, trong nhli'ng nam

qua cong tac cai cach thu t\lC hanh chinh (TTHC) theo mo hinh mQt cua lien
thong hi~n d~i thi xa Bim Son luon duQ'c sv quan tam chi d~o thucmg xuyen cua
UBND Thi xa. Vi~c ung d\lng m~nh me cong ngh~ thong tin vao giai quySt
TTHC da giam phiSn ha cho t6 chuc, cong dan, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua
quan ly nha nuac a dia phuong.

USn nay, tren dia ban Thi xa Bim Son co 9/9 co quan hanh chinh nha nuac
tren dia ban Thi xa (UBND Thi xa va 8 don vi phuong, xa) thvc hi~n giai quySt thil
t\lChanh chinh cho t6 chuc va ca nhan theo co chS mQt cua, co chS mQt cua lien
thong theo QuySt dinh 09/20 15/QU-TTg cua Thti tu6ng Chinh phu, d~t 100%.
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T~t ca cac dan vi da uuqc tri~n khai tmg d\lng cong ngh~ thong tin h6 trq
giai quy~t thu tl,lChanh chinh theo ca chS mQt cua di~n tu.

1.2. sa thu tuc hilOh chfnh dU'a vao thU'c hien CO' ch~ mot cu'a, CO' ch~. ...
mot cu'a lien thong:
. Hi~n nay, tren dia ban Thi xa co t6ng s6 392 TTHC, trong do 243 TTHC

thuQc th~m quySn giai quy~t eua UBND Thi xa Bim San, 149 TTHC thuQc th~m
quy~n giai quySt cua UBN1) xa, phuong; d6i v6'i TTHC thuQc thAm quy~n Thi
xa co 228 TTHC duqc thvc hi~n theo ca chS mQt cua, 15 TTHC duqc thvc hi~n
theo ca chS mQt cua lien thong; 206 TTHC duqc thvc hi~n t?i BQ ph~n TN
HS&TKQ, UBND Thi xa B\m San, d?t 85 %; 37 TTHC khong thvc hi~n t?i bQ
ph~n mQt cua, chi~m 15% (02 TTHC TiSp Cong dan va xu ly dan thu: do
lJBi'\D Thi xa da thanh l~p l~an ti~p cong dan; 03 TTHC lInh V\fCThanh tra, 15
TTHC Linh V\fCGiao dl,lc, 9 TTHC linh vvc NQi V\l, 8 TTHC linh V\fCTai chinh
k~ ho?ch, do d~c thu cong vi~c chuyen mon).

1.3. V~ CO' SO' vat chfit:.
BQ ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sa duqc b6 tri trong khuon vien

UB).l[) thi xa a vi tff thu?n :qi, v6'i t6ng di~n tich 80m2, duqc trang bi thi~t bi,
phU011g ti~n lam vi~c d~y du, dam bao cho vi~c giai quySt TTHC va t?O sv hai
long cho t6 chuc, cong dan d~n giai quySt TTHC.

~am 2011, UBND 1'1:i xa Bim San duqc tiSp nh?n Dv an thi di~m: "H6
trq giai quySt TTHC c~p huy~n theo ca chS mQt cua" do Sa Thong tin va
Truy~n thong Thanh Boa lam chu d~u tu, duqc trang bi d~y du ca sa v~t ch~t
theo quy dinh bao g6m: 01 may chu, 06 may tinh, 06 may in, 01 may Fax, 01
may quet rna v?ch, 01 l~y 56 thu tv tv dQng, 01 may pho to, 01 bQ loa va am Iy,
01man hinh cam trng tra ctfU huang d~n vS cac thu t\lC hanh chinh nhung hi~n
nay cac thi~t bi tren cling da xu6ng c~p.

).lam 2016, UBND Thi xa da quan tam chi d?o xay dvng kS ho?ch nang
c~p toan bQ trang thi~t bi ca So' v~t ch~t t?i bQ ph?n mQt cua, tuy nhien do ngu6n
kinh phf can h?n h~p nen crua duqc thvc hi~n,

1.4. Chfit IU'Q'nghB SO' du'Q'c ghii quy~t:
KSt qua thvc hi~n rno hinh rnQt cua hi~n d?i da d?t duqc nhCing k~t qua

tfch qrc. D?c bi~t ch~t IUQ11ggiai quySt TTHC theo ca chS mQt cua, ca chS rnQt
cua lien thong duqc nang len. Thl,Ic hi~n ca chS illQt clra, ca chS mQt clra lien
thong da gop ph~n giam phi~n ha, tieu C\fCtrong qua trinh giai quy~t cong vi~c
cho to chuc, ca nhan; dam bao thu?n ti~n, ki~m soat duqc s6 lUQllg h6 sa nh~n,
tr~ va t!~n dQ, quy trinh xu !y h6 sa cua can bQ, cong chuc, giam thiSu tinh tr?ng
ho sa ton d9ng, keo dai.

L13ND!hi xa Bim San da niem ySt cong khai TTHC t?i bQ ph?n TI\iHS va
TKQ, tren cong thong tin di~n tu Bim San, Vi~c ap d\lng nguyen tAc "3 khong"
trong giai quySt TTHC dugc thl,Ic hi~n nghiem tuc (Khong phiSn ha, sach nhi~u,
khong yeu c~u b6 sung h6 sa qua 1 l~n; khong trS h~n); vi~c thu phi, l~ phi duqc
cong khai, co bien lai theo quy dinh cua nha nu6'c,

Trong 6 thang d~u nam 2017, BQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua Van phong
HD~[)&UBND Thi xa Bim San da tiSp nh?n 2.199 h6 sa giai qUy~t TTHC.



trong do: 2.036 h6 sa tra dung h(;ln(1.425 h6 sa tra truac han dat 70% va 611 h6. , .
sa tr~ dung Iwn, d(;lt30%) ,150 h6 sa dang giai quy€t theo thai gian quy dinh, co
13 ho sa qua h(;lnso vai thai gian quy dinh, chi€m 0.6%. Cac h6 sa qua h(;lnph~n
da thuQc 1100Vl!CTai nguyen & Moi truang do cong dan khong thl!C hi~n nghia
V\l tai chinh, theo thai gian thong bao va do sai I~ch vS ten chu su d\lng d~t, di~n
tich (; ban do qua cac thai ky do d(;lc.

BQ ph~n Ti€p nh~n h? sa va tra k€t qua, UBND thi xa da ung d\lng cong
ngh~ thong tin trong giai ql}yetTTHC, h6 sa ti€p OO~ncua cong dan, luan chuy~n h6
sa, the? d5i ,xu Iy va tra ket qua (; cac 1100Vl,lCcong vi~c lien quan duqc th\l'c hi~n
tren phan mem mQtcua nen vi~c theo d5i, giam sat duqc chi;itche.

2. H~n eh~:
- Cong tac chi d(;lo,diSu hanh trong cong tac cai cach hanh chinh, di;icbi~t

la cai cach TTHC co luc chua cao, chua quy€t li~t.
- MQt s6 dan vi xa, phuang b6 tri vi tri, di~n tich phong lam vi~c cua bQ

ph~n ti€p OO~nva tra k€t qua chua d(;ltyeu c~u; b6 tri can bQ, cong chuc chua
dung quy diOO;v~n con tinh tr(;lngyeu c~u t6 chu'c, cong dan b6 sung h6 sa qua
mQt l~n trong qua triOOgiai quy€t TTHC, th\l'c hi~n giai quy€t ch~m tiSn dQ, nh~t
la cac 1100Vl!Clien quan d€n tai nguyen moi truang.

- Cong tac ph6i hqp gifra cac phong chuyen mon, bQ ph~n tiSp nh~n va tra
k€t qua va UBND cac phuang xa co luc con chua chu dQng;

- Cong tac ki~m tra, giam sat, theo d5i vi~c giai quySt thu t\lC hanh chinh
cua cac ca quan, dan vi tren dia ban chua thl!C S\l'hi~u qua;

_ Vi~c th\l'c hi~n ky cuang, ky lu~t hanh chinh cua mQt s6 can bQ cong
chuc lam vi~c t(;liBQ ph~n ti€p nh~n va tra kSt qua h6 sa chua nghiem.

3. Nguyen nhan ella nhung h~n eh~:
- Kinh phi va ngu6n ll!c b6 tri cho vi~c th\l'c hi~n OOi~mV\l cai cach hanh

chiOOchua duqc quan tam dung muc.
_ MQt s6 xa, phuang th\l'c hi~n ph~n mSm di~n tu dung chung th6ng nh~t

cho t~t ca cac BQ ph~n tiSp OO~nva tra kSt qua lien thong tu Thi xa dSn xa
phuang con mang tiOOhinh thuc.

_ He th6ng van ban phap lu~t nhiSu nQi dung con ch6ng cheo kho th\l'c
hi~n; thu t\lC hanh chinh con ruam ra, phuc t(;lPgay kho khan, phiSn ha cho t6
chuc, cong dan.

_ Sl! quan tam, chi d(;locua nguai dung d~u mQt s6 xa phuang chua th\l'c
S\l'sat sao dSn cong tac giai quySt thu t\lChanh chiOOt(;lidan vi minh.

III. SU CAN THIET THANH LAp TRUNG TAM HANH CHiNH CONG
THJ xX BiNI SON: .

1. Crr sO'Iy lu~n:
Thl!c hi~n Nghi quy€t D(;lihQi Dang bQ Tinh l~n thu XVIII nhi~m ky

2015-2020, ngay 05/4/2017, UBND tinh da ban haOOQuy€t diOOs6 1025/QD-
UBND vS vi~c ban hanh K€ hO(;lchhanh dQng d~y m(;lnhcai cach hanh chinh, cai
thi~n m(;lnhme moi truang d~u tu kinh doanh, h6 trq phat tri~n doanh nghi~p va
nang cao nang hJc c(;lnhtranh tinh Thanh Hoa, giai dO(;ln2016-2020, trong d6 d~t
ra m\lc tieu la "Ti€p t\lCthl!c hi~n d6ng bQ, hi~u qua cac nhi~m V\l, giai phap day
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m"mh cai each himh chfnh, trqng tam Ia d~y m:;mh cai cach TTHC, nang cao ch~t
IUQ'ng djch vv hanh chinh CO!lg va ch~t Iuqng dich Vl,lcong ...".

Sv ra dai cua Trung tum hanh chinh cong thi xa B!m Son vai chuc ~nang
la dAu m6i va chiu trach nhi~m t6 chuc, thvc hi~n vi~c tiep nh~n, huang dan va
gicii quy~t TTHC cua cac t6 chuc va ca nhan trong v,i~c thvc hi~n cac TTHC Ia
cAn thi~t, co y nghia quan trQng nh~m nang cao chat Iuqng, hi~u qua dich vv
hanh chinh cong, dam bao cang khai, minh b~ch, ro rang, t~o thu~n IQ'i cho to
chu'c, ca nhan khi d~n giao djch. ,

D6i vai thi xa Bim San, trong nhfing nam qua, vi~c giai quyet thu tl)c
hanh chfnh cho t6 chuc va cong dan duQ'c thvc hi~n co hi~u qua t~i bQ ph~n mQt
clra hi~n d~i. Tuy nhien so vai yeu cAu hi~n nay cAn phai co mQt bQ ph?n lam
vi~c chuyen nghi~p hon, trang thi~t bi hi~n d~i han nh~m phvc vv nhan dan
duQ'c t6t hon, hi~u qua hon.

2. Coo sO' thl)'c ti~n:
D~n nay, da co 18 t:nh, thanh ph6 da thanh I~p Trung tam hanh chinh

cong vai nhfing quy mo khac nhau. Song, theo danh gia cua BQ NQi vv, TTHCC
di vao ho~t dQng da kh~ng djnh hi~u qua,tang tinh minh b~ch, thay d6i phuong
thuc lam vi~c cua ca quan hanh chinh nha nuac a dia phuong, t~o sv chuy~n
bi~t t6t v~ quan h~ gifra ca quan hanh chinh nha nuac vai ca nhan, t6 chuc. Cac
Thu tl:lc hanh chinh dua vao giai quy~t t~i TTHCC dSu dam bao tinh cong khai,
minh b~ch, dung phap lu~t, danh gia duQ'c kha nang diSu hanh, phan cong nhi~m
vv cho can bQ, cong chuc & m6i ca quan, phong, ban, don vi.

Thi xa Bim San duQ'c Tinh chQn Ia mQt trong 9 don vi c~p huy~n thl/c
hi~n thanh I~p TTHCC trong nam 2017 tren ca sa nang c~p B9 ph~n Ti~p nh?n
va tra k~t qua hi~n d~i.

3. ~hii'ng u'u di~m cLia vifc thanh I~p Trung tam hanh chinh cong:
TTHCC Ia mo hinh mai, vai sv dAu tu vS ca sa v~t ch~t, trang thi~t bi

hi~n d~i, ap dVng khoa hQc cong ngh~ thong tin vao cong tac quan Iy hanh
chinh; can b9, cong chuc lam vi~c t~i TTHCC dSu co trinh d9 chuyen mon se
nang cao ch~t Iuqng hi~u qlia trong vi~c giai quy~t cac TTHC.

Cac thu tl:lc hanh chinh dua vao giai quySt t~i TTHCC dam bao tinh cong
khai, minh b~ch, dung phap lu~t, co thai gian, dia diSm ro rang ... , dam bao thu?n
lQ'inh~t cho nguai dan, doanh nghi~p; t~o niSm tin cho t6 chuc, cong dan d6i vai
chinh quy~n.

Giai quySt TTHC t~i TTHCC gop ph~n vao cong tac phong ch6ng tham
nhCing, nang cao trach nhi~m cua nguai dung d~u ca quan hanh chinh; nang cao
nang II/c, trach nhi~m cua cang chuc chuyen mon vS ky nang, nhi~m Vl:lva tinh
th~n, thai dQ phvc vv nhan dan.

Vi~c thanh l~p Trung tam hanh chinh cong Thi xa Bim Son Ia h~t suc cAn
thi~t, dap ung yeu cAu dli cach hanh chinh, trQng tam Ia cai each thu tvc hanh
chinh"gop ph~n xay dl/llg n~n hanh chinh phvc vv, dap Lrng nhi~m vv phat trien
kinh te - van hoa - xa hQi cua Thj xa trong nhfrng nam tai.

4



Phfin II
Ml)C TIE?VTHANH L~P, MO HINH TO CHUC vA co CHE HOAT DONG

CVA TRUNG TAM HANH CHiNH CONG THJ XA BiM SaN .

I. Ml)C TIEV, PH~M VI HO~ T DONG, co QVAN Ap DUNG:
1. Ml}c tieu clla Trung tam hanh chinh cong: .
- Thgc hi~n co hi~u qua cac nhi~m V\Jtrc,mgtam trong Chuang trinh cai

c~ch hanh chinh; xay dgng nSn hanh chinh ph\Jc V\Jchuyen nghi~p, hi~u qua,
ti~n tai hinh thanh Trung tam hanh chinh cong hi~n d?i, dap ung yeu c~u cung
cap dich V\Jhanh chinh cong cho t6 chuc, cong dan thu~n lQ'i,nhanh chong;
? - Nang cao hi~u qua, hi~u 19c ho?t dQng giai quySt thu t\Jc hanh chinh cua
to ~huc b9 may nha nuac; xay dgng va phat triSn dQi ngu cong chuc, vien chuc co
pham chat, nang 19c, trach nhi~m, t~n tam ph\Jc Y\l nhan dan va co tinh chuyen
nghi~p cao; xac dinh trach nhi~m C\J thS d6i vai cac ca quan t6 chuc va trach nhi~m
cua nguai dUng d~u ca quan, dan vi khi giai quySt thu t\Jchanh chinh;

- Xay dgng va nang cao ch~t lUQ'ngdich V\Jcong; l~y t6 chuc, cong dan, la
trung tam, t?O sg hai long trong vi~c giai quySt thu t\Jc hanh chinh; Dam bao cac
thu t\Jc se duQ'c giai quySt nhanh, cong khai, minh b?ch, giam khau trung gian;
rut ng~n thai gian giai quySt so vai quy dinh;

- Cac danh m\Jc thu t\Jc hanh chinh, thai gian giai quySt, phi 1~phi thu t\lC
hanh chinh t?i Trung tam hanh chinh cong Thi xa Bim San se duQ'c cong khai
tren Trang thong tin di~n tu Bim san, t?i Trung tam hanh chinh cong Thi xa. T?o
diSu ki~n cho cac t6 chuc, ca nhan co thS tra cuu thu t\lC hanh chinh tren moi
truang m?ng 6 muc dQ3 va tiSn dSn muc dQ4;

- T?o sg th6ng nh~t va quySt tam cao cua ca h~ th6ng chinh tri trong vi~c
cai cach thu t\Jc h~mh chinh; dua ung d\Jng cong ngh~ thong tin vao qua trinh
tiSp nh~n, xu ly, giai quySt TTHC cho t6 chuc, ca nhan, t?O buac dQt pha m?nh
me d6i vai nhiem vu thuc hien cai cach hanh chinh tren dia ban thi xa.. . . . ..

2. Pham vi hoat dong clla Trung tam hilOh chinh cong:
Trung tam Ha~h chinh cong Thi xa la d~u m6i t~p trung tiSp nh~n, tu v~n,

huang d~n, giam sat, don d6c vi~c giai quySt thu t\Jc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan thuQc th~m quySn, trach nhi~m cua ca quan h~mh chinh nha nuac c~p
huy~n theo BQ thu t\Jc hanh chinh da duQ'CChu tich UBND Tinh Thanh Hoa
cong b6 va UBND Thi xa Bim San cong b6 chu~n hoa.

3. CO" quan ap dl}ng thl}'Chi~n thii tl}c hanh chinh t~i Trung tam hilOh
chinh cong Thj xa Bim So'n:

Cac phong chuyen mon cua UBND Thi xa va UBND phuang, xa.
II. MO HINH TO CHUC vA co CHE HOAT DONG CVA TRUNG TAM. .

HANH CHiNH CONG THI XA HiM SON:
1. Th~m quy~n tha~h l~p: ,
Trung tam hanh chinh cong thi xa Bim San do UBND Thi xa Quyet dinh

thanh l~p theo QuySt nghi cua HDND Thi xa (sau khi duQ'c Chu tich UBND
Tinh phe duy~t Phuang an Thanh l~p Trung tam hanh chinh cong).
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A2. Ten gQi, vi tri, chu'e nang, nhi~m vl)~quye~ h~n: _.. T

2.1. Ten gQi: TRUNG TMl HANH CHINH CONG TIll XA BIM SON
2.2. Vi tri, chu'c nang: .
- Trung tam IUmh chinh cong Thi xa Bim San la to chuc hanh chinh d~c

thu thuQc Van phong HDND va UBND T?i xa Bim S<;n co ~huc ~nan~,la d~u
m6i t~p trung dS thlJc hi~n vi~c thlJc hi~n tiep nh~?, tu van, huang dan, glam ,sat,
don d6c vi~c gicii quy~t thu t~c hanh chinh cua to chuc, ca nhat; theo quy dlnh;
Chiu su chi dao cua UBND, Chu tich UBND thi xa Bim San, dong thai chiu sv
qu~n I; tn.rc ti~p vS t6 chuc, bien chS va chuyen mon nghi~p V\l ~ua Va1!phong
HU;"';D va UBND Thj xa Rim San va cac ca quan nha nu6c co tham quyen.

- Trung tam hanh chinh cong thj xa Bim San co con d~u va tai khocin
ricng d~ giao djch, ho?t dQng.

2.3. Nhiem vu:
- Niem y~t c6ng khai, kip thai, d~y dli, ro rang cac quy dinh vS thu t~c

hanh chinh (gi~y to', h6 sa ... ); rnuc thu phi, l~ phi (nSu co); thai gian gicii quy~t
cua tUng thu t\lc; quy trinh ti~p nh~n, xu ly h6 sO',tra kSt quci; trach nhi~m cua
cac bQph~n, t6 chuc, ca nhan lien quan dSn gicii quySt thu t\lc hanh chinh;Vng
d~ng cong ngh~ thong tin trong niem ySt thu t\lc hanh chinh; Kiem soat TTHC
t?i Trung tam va tham muu cong tac kiSm soat TTHC;

- Thong tin, tuyen tnly~n, huang d~n t6 chuc, ca nhan tham gia thlJc hi~n
cac djch V1;1cong trvc tuy~n muc dQ3, muc dQ4;

- Ph6i hgp, ra soat, k;cm tra tinh hgp l~ theo quy dinh h6 sa clla t6 chuc,
ca nhan d6i v6i cac thu t\lc hanh chfnh da du<)'cUy ban nhan dan Tinh phe duy~t
dua 'laO giai quy~t t?i Trung tam co luu lu<)'ngh6 sa gicii quySt th~p;

- Theo doi, don d6c cong chuc, vien chuc cac dan vi du<)'cb6 tri d~n lam
vi~c t?i Trung tam de ti~p nh~n, huang d~n, thAm dinh h6 sa, trinh c~p co th<1m
quy~n phe duy~t. Chu tri thea doi, don d6c cac ca quan, dan vi lien quan trong
vi~c giai quy~t cac thu t1;1chanh chfnh theo dung chuc nang, nhi~m Y\ldam baa
ti~nd{>va thai h?Dtra k~t qua cho t6 chu'c,ca nhan theo quy djnh.

- Ti~p nh~n, xu Iy ho*c bao cao ca quan thAmquySn nhfrng phan anh, ki~n
nghi cua t6 chLrc,ca nhan d6i v6i nhfrng nQi dung lien quan d~n vi~c giai quy6t
thu t~c hanh chfnh va vi~c thlJc hi~n nhi~m V1;1cua cong chuc t?i Trung tam thea
quy dinh.

- Ph6i h<)'pv6i cac ca quan, dan vi thlJc hi~n nhfrng cong vi~c co lien
quan trong qua trinh giai quy~t cac thu t1;1chanh chinh lien thong; trao d6i cong
tac nghi~p V1;1;ph6i hgp t6 chuc t~p hu~n, b6i duang nang cao trinh dQ chuycn
mon cho cong chuc lam vi~c t?i Trung tam.

- Ph6i h<)'pch?t che, dung nguyen t~c v6i cac ca quan, dan vi lien quan d~
nghicn Clrucac quy djnh Cllanha mr6c vS cciicach hanh chfnh, chfnh quy~n di~n
tu, tOng hgp, bao cao dS xuat v6i UBND Thi xa, Chu tich UBND Thj xa di~u
chinh, sua d6i, thay th~, b6 sung danh m\lc, quy trinh va cac nQi dung lien quan
khac trong vi~c giai quy~t thu t1,!chanh chfnh t?i Trung tam. Ph6i hgp trong
cong tac danh gia k~t quci thlJc hi~n nhi~m V1;1cua cong chuc du<)'cbe, trf v~ lam
nhi~m V1;1t?i Trung tam.



_- ~~n himh, dS xu~t nang c~p co sa v~t ch~t, ph~m mSm ung dVng; tfch
hqp du hyu h?~t d<)ng,th\fc hi~n cong tac an ninh m~ng va m<)ts6 n<)idung khac
trong ph~m VIho~t d<)ngcua Trung tam.
" ~"DSxu~t vi~c d6i m6i, cai tiSn, I!ang cao ch~t IUQ'llgphvc VI;!,giai quySt

cong YIy.c"nhanh. chong, thu~n ti~n,cho to ch~c, ca nhan; cung c~p dich VI;!h6 trq
qua so ~Iyn thO~Icua Trung tam de huang dan, giai dap th~c m~c cua t6 chuc, ca
nhan ve cac thu tl;!chanh chinh t~i Trung tam; t6 chuc ho~c ph6i hqp t6 chuc cac
ho~t d<)ng tho~g tin, tuyen truySn vS t6 chuc ho~t d<)ng cua Trung tam. Th\fc
hi~n cong tac tong hqp, thong tin, bao cao theo quy dinh;

- Quan ly nhan ,S\f,tai san, co sa v~t ch~t, ky thu~t cua Trung tam theo quy
dinh, cua phap lu~t; bo tri khoa hQc, hqp ly cac khu V\fCcung c~p thong tin, giai
quyet thu t\lC hanh chinh, trang thiSt bi phl;!cVI;!t6 chuc, ca nhan dSn giai quySt
thu t\lC hanh chinh t~i Trung tam. Th\fc hi~n cong tac thong tin, bao cao theo
quy dinh.

- Th\fc hi~n vi~c thu phi, l~ phi theo quy dinh.
- Th\fc hi~n m<)ts6 nhi~m V\lkhac khi duqc c~p co thAm quySn giao.
UBND thi xa giao Van phong HDND & UBND thi xa ph6i hqp v6i cac

phong, ban lien quan xay d\fng Quy chS ho~t d<)ng cua Trung tam H~mh chfnh
cong thi xa; trong do, quy dinh ro co chS ph6i hqp gifra TTHCC thi xa v6i cac
dan vi, co quan lien quan; trach nhi~m cua Giam d6c, Pho Giam d6c Trung tam
va cua cong chuc lam vi~c t~i TTHCC.

A2.5. Quyen h~n:
- KiSm tra, giam sat, theo doi, don d6c vi~c giai quySt thu t\lC hanh chfnh

cua cac co quan, dan vi t~i Trung tam dam bao dung quy trinh va thai gian quy
dinh thong qua ph~n mSm quan ly h6 so cong vi~c, h6 so xu ly th\fc tS;

- Chu d<)ngtrao d6i v6i cac co quan, dan vi tr\fc tiSp xu ly, giai quySt thu
t\lChanh chinh nh~m thao gO' vu6ng m~c trong qua trinh th\fc hi~n quy trinh giai
quySt thu t\lC hanh chinh; ph6i hqp lam ro nguyen nhan cac truang hqp giai
quySt thu t\lChanh chinh ch~m so v6i quy dinh;

- Danh gia, nh?n xet vS vi~c tiSp nh?n, thai gian giai quySt h6 so; tin~
th~n trach nhi~m, thai d<),tac phong lam vi~c cua cong chuc t~i Trung tam; de
nghi Thu truang cac co quan, dan vi chu quan khen thuang ho~c ky lu?t theo
quy dinh. , , , ,

- Chu d<)ngbao cao, dS xu~t co quan co tham quyen quyet dinh dieu .d<)ng
ho~c luan chuySn cong chuc vi ph~m Quy chS lam vi~c, quy trinh gi,ai quyet thu
tl;!Chanh chfnh ho~c nang l\fc chuyen mon khong dap trng duqc yeu cau nhi~m VI;!
duqc giao sau khi th6ng nh~t v6i co quan, dan vi su dl;!ngcong chuc.

3. Coo cAu tB chuc va bien ch~:
Bien chS nguai lam vi~c chuyen trach t~i Trung tam hanh chfnh cong la 3

cong chuc, duqc din d6i trong t6ng bien chS cong chu~ duqc ~ND tinh gia~.
Chu ySu b6 tri cong chuc dang lam vi~c t~i b<)ph~n tiep nh~n ho so va tra ket
qua cua UBND thi xa ho~c tu cac phong ban tr\fc thu<)cUBND thi xa; dam bao
khong tang bien chS.

Trung tam g6m co Lanh d~o Trung Himva cac chuyen vien.
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3.1 Liinh dao Trung film gam: Giam d6c va 01 Ph6 Giam d~c.
_ Giam d6c. Trung tam (do 01 Ph6 Chanh Van phong HQi dong !1han dan

va l;y ban nhan dan Thi xa ,kiem nhi~m). Giam d6c la, nguai d~g da~ T~ng
tam lanh dao, chi d~o va dieu hanh ho~t dQng chung cua trung tam, chlU trach
nhi~m tru6~ chu tich lffiND Thi xa, Chanh van phong HDND va UBND Thi xa
va t~u6c phap lu?t v~ toan b<)ho~t dQng cua Tru~g tam; " ~

- Ph6 giam d6c Trung tam (thuQc bien che chuyen trach) duQ'c phan cong
giup Giam d6c Trung tam trvc ti~p theo doi, chi d~o ho~t dQng cua Trung tam
chiu trach nhiem tru6c Giam d6c Trung tam, Chanh Van phong HD~ &
CB~D thi xa v'~ nhi~m V\l cang tac duQ'Cgiao va duQ'Chuang muc ph\l c~p theo
quy dinh.

Vi~c b6 nhi~m, mi~n nhi~m, di~u dQng, luan chuy@n, khen th;rang, ky lu?t
va thuc hien ch~ do chinh sach d6i v6i Giam d6c va Ph6 giam doc Trung tam.. .,
do Chu tich UBND Thi xa quy~t dinh theo quy dinh cua phap lu?t.

3.2 Cac chuyen vien
- Chuyen vien ti~p nh?n va tra k~t qua h6 sa, g6m: 01 bien ch~ va 01

chuyen vien Van phong DKQSD dAt tang cuang, ph6i hQ'P.
- Chuyen vien hanh chfnh, tang hQ'p, cong ngh~ thong tin: 01 bien ch~.
3.3. Bien chi:
- CBND Thi xa Cll' 0: can bQ, cong chuc phong Thanh tra va bao cao Thj

uy mai 01 cong chuc UBKJ. Thi uy lam nhi~m V\l theo doi, giam sat.
- Tieu chuAn cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i Trung tam:
Cong chuc lam vi<;c t~i Trung tam phai thuQc bien ch~ cua Ca quan

CB~D Thi xa, la nhUng nguai c6 nang llJc, trinh dQ chuyen mon, tu tuang d~o
dll'c t6t, c6 ky nang giao ti~r, kinh nghi~m dap ung duQ'c yeu ciu nhi~m V\l Ti6p
nh?n h6 sa, tu v~n, hu6ng d~n cho t6 chuc, ca nhan hoan thi~n h6 sa theo quy
dinh; xem xet, ki~m tra h6 sa, phan lo~i h6 sa, t11Jcti~p nghien CUu h6 sa, c6 th~
tham mUDcho Lanh d~o CB\:D Thi xa va phong ban chuyen mon phe duy~t h6 sa;
ho(tc chuy~n ca quan chuyen mon c6 lien quan xem xet giai quy~t theo thAm quy~n.

- Ch~ dQ chinh sach dAi v6i cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i Trung tam:
duQ'c dam bao trang thi~t bi va cac diSu ki~n khac theo quy dinh cua phap lu?t;
duQ'c cung c~p thong tin lien quan d~n nhi~m V\l, quySn h~n duQ'c giao; duQ'c
phap lu?t bao v~ khi thi hanil cong V\l; duQ'c huang cac ch~ dQ b6i duOng, h6 trQ'
theo quy dinh hi~n hanh.

4. Coo so' v~t chit, tra ng thi~t hi:
4.1. Trl} sO':
Tr\l sO'Trung tam Hanh chinh cong Thi xa Bim San duQ'c d(tt trong khuon

vien UBND Thi xa Bim Scm, a khu rieng bi~t, vi tri thu?n lQ'i, v6i tang di~n tich
80m2 (Khu VlJCgiao dich, khu vlJc cha cho ca nhan, t6 chuc d~n giao dich thu
tvc hanh chinh ... ) tren ca so v~n d\lng ca sa V?t ch~t, h~ ting s~n c6 cua BQ ph~n
ti~p nh?n va tra k~t qua hi~n c6.

Dia chi: S6 28, Trin phu, Phuang Ba Dinh, TN xa Bim San. Tinh Thanh Boa.



.,.. ~.2. Ph~O'ng an bB tri, nang c~p trang thi~t bi ai~n tir va ph~n m~m
au;n ttl', bao gom:

A T:un~ tam Ham:. chinh cong Thi xa duqc b6 tri 05 qufiy tiSp nh~n h6 so
thuQc cac lInh Vl,fC:Tal nguyen Moi truOng, Tu phap- HQ tich, Tai chinh - KS
hO~lCh,Quy ho~ch - Xay dl,fllgva cac lInh vuc con lai.

A ~rang thiSt Abi di~n tu vS co bim da' xu?ng ~~p, khong dap tmg duqc ho~t
dQng,cua Trung tam. Do do UBND Thi xa de nghi Tinh dfiu tu moi cac thiSt bi
cv the nhu sau: .

, + 06 ~Q may tinh c~u hinh cao kern theo luu di~n trong do 5 bQ danh cho
tiep nh~n ho so, 01 bQ ch~y ~hfin mSm quet rna v~ch, bang hi~n thi qufiy va tra
clm thong tin; dam bao ket noi m~ng LAN, Internet, m~ng WAN toi Trung tam
tich hqp du li~u cua Tinh.

+ 01 H~ th6ng may quet rna v~ch, bang di~n tu hi~n thi qufiy, h~ th6ng may
in, photo, may quet van ban, h~ th6ng am thanh, cac thiSt bi chuyen dVng khac ...

+ 01 Ki6t tra c~ thong tin: Ni~m ySt cong khai, dfiy du, kip thai cac thu
tvc hanh chinh t~i Quyet dinh cong bo thu tvc hanh chinh cua Uy ban nhan tinh
theo quy dinh ..

+ 01 Man hinh hi~n thi thong tin: Bao g6m thong tin vS tinh hinh giai quySt
h6 so, ty l~ h6 so giai quySt dung h~, qua h~n, thong tin s6 thil tV' dang giai quySt
t~i tUng qu~y va cac thong tin khac.

+ 0 1 H~ th6ng camera giam sat: Trang thiSt bi giup bQ ph~n ki~m tra,
giam sat ho~t dQng d6i voi Trung tam hanh chinh cong cac c~p. Giam sat toan
bQ qua trinh giai quySt thu tvc hanh chinh cua cac Trung tam, bao dam tlnh cong
khai, minh b~ch khi giai quySt thu tvc hanh chinh.

+ 01 H~ th6ng xSp hang tl,fdQng: G6m cac trang thiSt bi va ph~n mSm giup
cong chilc, t6 chilc, ca nhan tV'dQng hoa trinh tl,fgiao dich voi can bQTrung tam.

+ 01 May photocopy: Photo tai li~u, m~u dan ... cho t6 chilc, cong dan.
+ 05 may in: Thl,fchi~n in phiSu h~n cho t6 chuc cong dan t~i tUng qu~y.
+ 01 may Fax: Thl,fchi~n giao dich t~i Trung tam.
- H~ th6ng ph~n mSm di~n tu ap dVng h6 trq giai quySt TTHC:
+ Ph~n mSm quan ly va theo d5i h6 so, dam bao cac yeu c~u chuc nang

vS: Quan ly toan bQ ho~t dQng cua Trung tam; cung c~p cong cv chi d~o, diSu
hanh, tac nghi~p, chuyen mon cho co quan hanh chinh nha nuoc, cho phep can
bQ, cong chilc trong co quan hanh chinh nha nuoc c~p nh~t tiSn dQ, kSt qua giai
quySt thu tvc hanh chinh, dam bao cong khai, minh b~ch tren moi truOng m~ng;
cung c~p cong cv, ph\lc V\l cong tac t6 chuc, quan ly, luu tru khoa hQc, nh~t
quan, lau dai h6 so thu t\lC hanh chinh cua t6 chilc, ca nhan; phai cung c~p rna
rQng cac kenh giao tiSp dan gian, thu~n ti~n cho t6 chilc, ca nhan nhu su dVng
m~ng Internet, m~ng di~n tho~i, su d\lng h~ th6ng tin nh~n (SMS) tra cUu thong
tin va theo d5i tiSn dQ giai quySt thu tvc hanh chinh ... cung c~p mQt nSn tang
ung dVng d~ tUng buoc cho phep cac co quan hanh chinh nha nuoc ph6i hqp giai
quySt thu t\lC hanh chinh tren moi truang m~ng mQt cach xuyen su6t, nh~t quan;
dam bao kha nang tich hqp va trao d6i du li~u voi cac ph~n mSm quan ly thong
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tin chuyen nganh v~ giai quy~t thli t\lC hanh chinh cua tinh va cua Trung uang.
Vai d.c chuc nang chfnh:

• Chuc nang ti~p ;1h~n va tra kSt qua; , ,
• Chuc nang c~p nh~t thong tin, tiSn trinh va kSt qua g~ai quyct ho sa;
• Chuc nang tra CLruthong tin h6 sa, quy trinh, bieu mau;
• Chuc nang th6ng ke, t6ng hQ'P;
• Chuc nang quan Iy thu phi, l~ phi;
• Chuc nang danh gia x~p h(;lng can b9;
• Chuc nang ki~m soat tinh hinh giai quySt h6 sa;
• Cac chuc nang khac theo quy dinh.

+ Cac ph~n mSm tin h<)c khac ph\lc V\l diSu hanh tac nghi~p va cac hO(;lt
dQng cua Trung tam. ,

Ca So' v~t ch~t khac dam bao cho hO(;ltd9ng cua Trung tam nhu: hang ghe
cha, may I<)cnuac ...

5. Co' ch~ ho~t d(>ngella Trung tam Hanh chinh cong Thj xa Bim SO'll:
5.1. Nguyen t~c ho~t d(>ng:
- Trung tam la d~u ml~i t?P trung d~ UBND Thi xa b6 tri cong chuc, vien

chuc t11Jc ti~p tht}'c hi~n vi~c ti~p nh~n, tu v~n, huang d~n, giam sat, don d6c
vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh cho t6 chuc, cong dan theo phuang cham
"Chuyen nghi~p - Than thi~n - Trach nhi~m". Trung tam khong thay m?t ca
quan nha nuac giai quy~t thu t\lC hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan da duqc quy
dinh ra trong cac van ban guy ph(;lm phap lu~t hi~n hanh.

- Quy trinh gi,li quy~t cac thli t\lC hanh chinh duqc s6 hoa hi~n d(;li theo
huang dan gian hoa cac thL; tl)C, luu gifr su d\lng chung cac dfr Ii~u, k~t n6i giai
quy~t tf\rc tuy~n thli tl)c hanh chinh (giai quySt m9t s6 thli t\lc hanh chinh a c~p
dQ 3, 4 theo quy dinh.

- Vi~c xu Iy, giai quy~t thtl tl;1Chanh chinh huang dSn rut ng~n thai gian
so vai quy dinh; Huang den tUng bu6c hinh thanh mo hinh tiSp nh~n _ th~m
dinh - chuy~n phe duy~t - tra k~t qua; Vng d\lng m(;lnh me eong ngh~ thong tin,
xu Iy h6 sa trcn moi truang m(;lng.

5.2. Thu t\lC hanh chinh thl)'c hi~n t~i Trung tam:
- Bao g6m thli t\lc hanh chinh clia cac nganh, llnh Vt}'ctheo quy dinh eua

phap lu~t thuQc th~m quy~r. giai quySt eua UBND thi xa phil hQ'P v6i nhi~m V\l
cua Trung tam va quy dinh cua phap lu~t vS trinh tt}', thu t\lC giai quy~t thLi t\lc
hanh chfnh;

- Chli tich UBND Thi xa quySt dinh vi~c dua cac thu t\lC hanh chinh vao
giai quy~t t(;liTrung tam tren ca So' can Clf tinh hinh thl,l'c tiSn theo tUng giai dO(;ln
va phu hqp v6i quy dinh cua phap lu~t.

5.3. Quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua:
Quy trinh ti~p nh~n /;0 sa va tra kSt qua th\l'c hi~n theo Quy dinh t(;liDi~u

6, Di~u 7 Quy ch~ tht}'c hi9n ca chS m9t cua, ca chS m9t cua lien thong t(;lica
quan hanh chinh nha nuac a dia phuong ban hanh kern theo Quy~t dinh s6
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu.
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~an phong I!DND .va UBNP Thi xa xa~ d\l'ng Q~y chS ho~t d9ng cua
Tr~ng tam: :ron~ do~quy d!~ C\lthe?Quy trinh tiep nh~n ho sa va tni kSt qua cho
~hu hQ'PvO'!c~uc nang, nhlym V\l cua Trung tam theo Phuang an nay, trinh Chu
t!ch UBND Th! xa phe duy~t.

5 4 MI.. h"" ,.• , OJquan ~ cong tac:
a) Doi vo'i Van phong HDND va UBND Thi xa:
- Trung tam chiu S\l'chi d~o quan ly, diSu hanh tr\l'c tiSp cua Chanh Van

phong HDND va UBDN Thi xa. Giam d6c Trung tam co trach nhi~m bao cao
~hu tich UBND, Chanh van phong HDND &UBND Thi xa tinh hinh va kSt qua
t~ chuc ho~t d9ng cua T;un~ tam va vS t6 chuc, nhan S\l'va hanh chinh theo quy
d!nh l?han cong: phan cap to?chuc b9 ma~ va can b9, cong chuc cua UBND thi
xa; To chuc trien khai va kiem tra, don doc thuc hien cac nhiem vu vu theo chi
d~o cua Chu tich UBND Thi xa vS nhfrng lTnhv\l'c' thu9C chU:cna~g, 'nhi~m V\l
cua Trung tam;

- Giam d6c Trung tam bao cao, xin y kiSn chi d~o cua Chu tich Uy ban
nhan dan, Chanh Van phong HDND va UBND Thi xa d~ giai quySt nhfrng v~n
dS phM sinh va nhung n9i dung vuQ'tthfim quySn.

b) DBi v6'i cac cO'quan, dO'n vi:
- Trung tam lam vi~c vai cac cO'quan, dan vi, dia phuang theo nguyen t~c

ph6i hQ'P.Khi giai quySt nhfrng v~n dS thu9C thfim quySn cua Trung tam nhung
co lien quan dSn cac cO'quan, dan vi thi Trung tam phai trao d6i y kiSn b~ng van
ban d6i vai cac cO'quan, dan vi do;

- Cac Co'quan, dan vi, dia phuO'ng co trach nhi~m ph6i hQ'Pgiai quySt cac
thu t\lChanh chinh dam bao thai gian theo quy dinh; chu d9ng trao d6i b~ng van
ban vai Trung tam ly do giai quySt ch~m ho?c khong giai quySt thu Wc hanh
chinh tiSp nh~n t~i Trung tam chuy~n dSn. Giam d6c Trung tam va Thu truang
cac Co'quan, dan vi lien quan chiu trach nhi~m truac Chu tich Uy ban nhan dan
Thi xa vS vi~c giai quySt thu t\lChanh chinh t~i Trung tam.

- Giam d6c Trung tam nh~n xet, danh gia kSt qua hoan thanh nhi~m V\lcua
cong chuc trong thai gian duqc Cll'dSn lam vi~c t~i Trung tam theo Quy chS ho~t
d9ng cua Trung tam. Cac Co'quan, dan vi b6 tri cong chuc ph6i hQ'Pvai Trung
tam giai quySt trong nhung truang hQ'Pcong chuc cua Co'quan, dan vi dang lam
vi~c t~i Trung tam nghi 6m, nghi phep, di dao t~o, b6i dUOngtheo quy dinh.

- Cac Co'quan, dan vi chu d9ng ra soat cac thu Wc hanh chinh cua minh, tren
Co'sa do bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thi xa xem xet, diSu chinh, b6 sung kip
thm b9 thu Wchanh chinh giai quySt t~i Trung tam theo quy dinh hi~n hanh.

c) DBi v6'i Trung tam Hanh chinh cong Tinh:
- Chiu S\l'ki~m tra, giam sat va huang dfin vS chuyen mon, nghi~p V\l;
- Ph6i hQ'Ptri~n khai kSt n6i cac ph~n mSm lien thong, giam sat ho~t d9ng

giai quySt thu t\lChanh chinh;
- Th\l'c hi~n chS d9 thong tin, bao cao theo quy dinh.
6. Lo trinh thU'c hien:
- Qu.ySt dinh phe d~y~t phuO'ng an va thanh l~p Trung tam trong thang 6

nam 2017.
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- Chu~n bi moi di~u k: ~n v~ co sa v~t chfit, trang thiSt bi, nhan S\I, quy chS
ho~t dQng va m~t s6 di~u ki~n cAn thiSt khac tru6c thang 8/2017, dam bao trung
tam Hanh chinh cong chinh thuc di van ho~t dQng tir thang 9/2017.

::V. CO CHE TAl CHiNH: ,
Kinh phi ho~t dQng Clla Trung tam duQ'c dam bao tir nguon ngan sach nha

nu6c cfip theo phan cfip ngan sach va ~inh phi duQ'C trfch l~i tir vi~c th~ phi, .1~
phi lien quan d~n ho~t dQng giai quySt thu t\lC hanh chinh theo guy d!nh eua
phap hl~t v~ vi~c thu, quan ;)', Slr dvng phi va l~ phi.

Ph~n III
"!~oCHUC THVC HI\tN

1. Phong NQi vI}:

- Chu tri, ph6i hQ'P v6i Van phong HDND &UBND Thi xa hmln ehinh
phuang an trinh S6' NQi V\l tham djnh va Chu tich UBND Tinh phS duy~t. Tham
muu cho UBND trinh HD\iD Thi xa QuySt nghi thanh l~p Trung tam hanh
chinh eong Thi xa Bim San.

- Ph6i hQ'P v6i Van phong HDND &UBND Thi xa, Tham muu eho Chu
tich CB~D v~ nhan S\I lam vi~c t~i Trung tam hanh ehinh cong Thi xa Bim San

- Don d6c, ki~m tra, thanh tra ho~t dQng cong V\l cua cong ehuc t~i Trung
tam hanh chinh cong Thi xu.

2. Van phong HDND& L:BND Thj xa:
- Chu tri, ph6i hQ'p voi phong NQi V\l xay d\fng phuong an thanh l~p Trung

tam Hanh chinh cong trinh Chu tich UBND tinh phS duy~t theo quy dinh; xay
dlJI1g Quy chS ho~t dQng cua Trung tam Hanh ehinh cong thi xa Bim San, Quy~t
dinh guy djnh chue nang, nhi~m V\l, guy~n h~n eua Trung tam trinh Chu tjch
L'B\lD Thi xa phS duy~t; tham muu eho UBND thi xa vS phuang an nang c~p,
cai tl;1O tr\l So' lam vi~e, k~ th ua tren co sa v~t ehfit eua BQ ph~n Ti~p nh?n va tra
k~t qua h6 so.

- L~p d\I toan xay dl.-rngdS an va kinh phi ho~t dQng thuemg xuyen cua
Trung fiim.

- Ph6i hQ'P v6i phong :-\9i V\l tham muu, dS xufit UBND Thj xa can b9
cong chuc, vien chuc lam v;~c t~i Trung tam.

- Chu tri, d~u m6i Val Van phong UBND Tinh, Sa Thong tin va Truy~n
thong, cac dan vi lien quar. xay d\Ing phuong an trang thiSt bi, phAn m~m, h?
tAng cong ngh~ thong tin ..... l~p d?t t~i Trung tam hanh chinh cong da dam bao
h? dng cong ngh~ thong tin, phAn mSm ho~t dQng thong su6t khi chinh thuc di
vao ho~t dQng;

- Ph6i hQ'P v6i cac phong ban ehuySn mon dS xu fit s6 thu t\lc hanh ehinh
da duQ'c chu~n hoa dua ra tr:.mg tam thve hi~n;

- Bao cao ChLi tjeh L'H~D Thj xa, UBND Tinh ho?t dQng cua Trung tam
hanh chinh cong dinh ky va d9t xu~t theo quy dinh.
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? _ Qua? ly tai san, co sa v~t ch~t va cac di@uki~n khac ph\lc V\lhm;ltdQng
cua Trung tam.

3. Cae phong, ban, do'n vi lien quan:
Cac phong, ban chuyen mon va cac dan vi khi co thay d6i TTHC chll

dQng gui V~n phong HDND& UBND (qua Trung tam Hanh chinh cong) dS kip
thai niem yet cong khai va th\l'Chi~n.

? _ Phong Van h6a- IT, D~i D~i TT-TH va Ban bien tgp C6ng TTDT Tht XQ:
Trien khai cong tac tuyen truyen ve vi~c thanh l~p TruQg tam Hanh chinh cong
T~i xa Bim San; Dang tai danh m\lc thu t\lc hanh ~h~nfith\l'c hi~n t~i TTHCC tren
Cong thong tin di~n tu thi xa Bim San. .

- Phong Tu phap:
L~~ danh m\lc TTHC thuQc lInh V\l'C'\u phaI1chuySn Van phon9 HD~D &

UBND de cong khai t~i t~i Trung tam va Cong TTDT Thi xa. Don doc, kiem tra
cac dan vi trong vi~c ra soat, dan gian, chu:1nhoa TIfHC, sua d6i, b6 sung TTHC
va d@xu~t, bao cao Chu tich UBND Thi xa.

_Phong Tai chinh - Kd hogch:
+ Th:1mdinh, can d6i, b6 tri ngu6n kinh phi dS chi cho vi~c xay d\fllg d@an

va kinh phi ho~t dQng thuang xuyen clla Trung tam HCC; d~u tu co sa v~t ch~t
dam bao cho ho~t dQng cua Trung tam hanh chinh cong Thi xa;

+ Huang d~n, ph6i hQ'Pv6i Van phong HDND&UBND Thi xa d@xu~t co
chS tai chinh; co chS quan ly; SU d\lng ngu6n phi, l~ phi th\l'c hi~n thll t\lc hanh
duQ'cthu t~i Trung tam.

+ Th\l'c hi~n kiSm tra tai chinh trong vi~c th\l'c hi~n d@an; t6ng hQ'Pbao cao
tinh hinh c~p kinh phi va duy~t quySt toan kinh phi theo quy dinh.

_Buu ai?n Th{ XQ Bim San:
Co trach nhi~m ph6i hQ'p v6i Trung tam hanh chinh cong th\l'c hi~n vi~c

tiSp nh~n h6 so, tra kSt qua hanh chinh qua dich V\lbUll chinh cong ich t~i Trung
tam hanh chinh cong Thi xa theo quySt dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay

19/10/2016 cua Thu tu6ng Chinh Phll.
Phuong an nay thay thS Phuang an s6 1075/PA-UBND, ngay 19/6/2017

cua Uy ban nhan dan Thi xa Bim Son.
Trong qua trinh triSn khai th\l'c hi~n, nSu co vuang m~c, cac phong ban

chuyen mon, co quan don vi co lien quan phan anh v@ Van phong
HDND& UBND Thi xa t6ng hQ'p,bao bao Chll tich UBND Thi xa.

Nui nh(in:
_CT.UBND tinh TH (b/e);

- So' NQi V\l;
_TT.Th, uy, HDND th, xa;
_Cae phong, ban lien quan;
-UBND cae phuo'ng, xa;
- Luu: VT.
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