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Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2017
Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2017

Thyc hién chuong trinh, ndi dung ky hop tht 3, HDND thi x& Bim Son
khoéa XI, Uy ban nhén dén thj xd Bim Son bao céo két qua tiép cong dan, xur ly
don; giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nam 2017 va phuong huéng, nhiém
vu 6 thang cudi naim nhu sau:

I. TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON.

1. Tiép nhéan:

Tbng sb don tiép nhdn trong ky 1a 223 don, gébm: Trong ky 223 don; Ky
trude chuyén sang: 0 don.

- Pon khiéu nai: 19 don.

- Pon t6 cdo: 19 don.

- Pon phan anh kién nghi: 185 don.

2. Phan loai don:

Pon du diéu kién giai quyét: 193 don, Trong d6: khiéu nai 19 don, t6 cao 19
don, phan &nh kién nghi: 155 don.

- Phdn loai theo noi dung:

+ Khiéu nai Iinh vuc hanh chinh: 19 don, khiéu nai linh vuc khac: 0 don.

+ Td céo: Thude linh vuc hanh chinh 16 don, td c4o linh vuc tham nhiing:
02 don; t6 céo linh vuc khac: 01 don.

- Phan loai theo tham quyén gidi quyét:

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia UBND Thi xa 36 don. Trong dé:
khiéu nai 18 don, tb céo 18 don.

+ Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia UBND cac xa phudng 02 don.
Trong d6: khiéu nai 01 don, t& céo 01 don.

3. Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo:

S8 don thudc thAm quyén giai quyét cia UBND Thi x3 va UBND cic x4,
phuodng 12 11 don (khiéu nai 8 don, t§ cao 3 don); lwu 27 don khong du diéu kién thy
Iy gdm céc don nac danh, don khéng 15 ndi dung, don tring lap, Pon khiéu nai da
c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 ctia Chii tich UBND tinh Thanh Hoa).

- Déi vé6i don khiéu nai cua cac ho thude khu phé 11 phudng Ngoc Trao da
¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 ctia Chd tich UBND tinh Thanh Hoa
Chu tich UBND Thi x4 da ban hanh Thong bao khéng thu ly giai quyét khiéu nai
gui cdng dan va bao cao UBND tinh do khong con thdm quyén giai quyét, dong
thoi UBND thi x4 d3 ¢ Van ban bao cao UBND Tinh dé nghi ra soat lat viéc bdi



thudng giai phéng mat bang nam 2011 ddi véi cac hd nay. Hién nay UBND tinh
dang giao Thanh tra Tinh ra soat viéc boi thudng giai phong mit bang cua cac hd
dan tai khu phé 11 thi xa Bim Son.

- Déi véi céc ndi dung té céo nic danh nhung c6 thong tin ¢6 lién quan dén
noi dung td cdo, Chu tich UBND Thi xa thanh 14p Poan Thanh tra cong tac quan ly
dat dai tai phuong DPéng Son dé 1am 13 nhiing ndi dung t6 cdo va T cong tac kiém tra
cac noi dung t6 cdo lién quan dén thu, chi téi chinh tai phu(‘mg bong Son;

- Déi véi don khéng thudc tham quyén giai quyet UBND thj x4 dé chuyén (02
don t6 cao) dén co quan c6 tham quyén xem xét g1a1 quyet

1I. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO THUQC
THAM QUYEN:

1. Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

S vu viéc khiéu nai: 8 vu viée; da giai quyét 8/8 vu, dat 100%. Trong do:

- Chu tich UBND thj xa da ban hanh 07 Quyét dinh giai quyét khiéu nai
dbi voi cong dan.

- X4, phuodng giai quyét 01/01 vy, dat 100%.

*Két qua giai quyét cho thay:

- Khiéu nai ding 02/08 vy, chiém 25%;

- Khiéu nai sai 06/08 vu, chiém 75%;

- Qua giai quyét khiéu nai da kién nghi khéi phuc quyén va lgi ich hop
phap cho 01 céng dan.

- S quyét dinh giai quyét khiéu nai trong ky bao céo 1a 8, da thyuc hién 8,
dat 100%.

2. Giai quyét don t cdo thude thAim quyén:

Tdng s Két luan giai quyét td cédo ban hanh va da thuc hién trong ky 1a
03 Két luan, dat 100%. Cy thé:

- Chu tich UBND thj x4 thu Iy 02 vu t& céo, d& ban hanh 02 Két luan giai
quyét 16 cdo cia cong dan;

- Cép x4, phuong thu ly 01 vu té cdo, d ban hanh 01 Két luan giai quyét to
cdo cua cong dan.

* Két qua giai quyét to cao cho thay:

- T6 céo dung 01/03 vy, chiém 33.33%;

- T céo c6 nodi dung ding, c6 ndi dung sai 02/03 vy, chiém 66,67%:

Viéc thue hién cac Két luan giai quyét td céo cla cac don vi, ca nhan co
lién quan nghiém tuac, kip thoi.

3. Céng tac quan ly Nha nwée vé khiéu nai, té cao.

- Ngay 06/01/2017, Chu tich UBND Thj x4 d4 ban hanh Chi thi s 34/CT-
UBND vé viée tang cudng trach nhidém va ning cao hiéu qua cong tic tiép cong
dan, xu ly don va giai quyét khiéu nai, td cdo. Yéu cau tap trung chan chinh nhimg
ton tai, han ché trong cong tac quan ly nha nuée dic biét la cac linh vuc vé quan ly
dét dai, dau tur xay dung va thuc hién céc chinh sach xa hoi nham han ché phét sinh
khiéu nai, t& céo, giai quyét kip thoi théa dang, dang phap luat nhime kién nghi,



théc méac cta cong dan; khi trién khai thuc hién thu hdi dat, giao dat, bdi thuong
gidi phéng mit bang thude cac du an dAu tu can triét dé chép hanh dtng luat phap,
dam bao cong khai, dan chi nhét 13 phuong 4n bdi thuong, hd tro, tai dinh cu.
UBND cac x3, phudng trén dia ban thi xa phai tap trung giai quyét dat diém khiéu
nai, té cdo thudc thdm quyén; khac phuc, han ché dé khiéu nai kéo dai, vuot cép.
Trong qua trinh tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo chu trong thuc hién cong
tac hoa giai & co sd; trong cong téc hoa gidi, chi y két hop cac bién phap gido duc,
van dong, thuyét phuc dé giai quyét cac mau thuin trong ndi bd nhén dan hodc
gitta chinh quyén véi nhan dan, han ché tdi da khiéu nai, té céo.

- Tang cuong cong tac phd bién gido duc phap luat vé khibu nai, té co theo
K& hoach s6 638/KH-UBND ngay 18/4/2017 ctia Hoi déng phdi hop tuyén truyén
phd bién giao duc phap luét thi xd Bim Son. Nhim nang cao nhan thic va y thirc
tu gidc chip hanh phép luét cla can bo, cdng chue, vién chirc va cac tang 16p
Nhan dén. Néng cao tinh than, trach nhiém, k§ nang vé tiép cong dan, tham muu
giai quyet don Khiéu nai, Té céo, g6p phén thic day kinh té - x3 hoi phét trién,
phong ngira va han ché cac vi pham phap luét. ,

- Nang cao trdch nhiém cta thu trudng cac phong, ban, don vi d6i voi viée
thuc hién Luat Khiéu nai, Luét T4 céo; tép trung giéi quyét cac vu khiéu nai, t&
c40 con ton dong, kéo dai; thuc hién dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan tb cdo d3 c6 hiéu luc phap ludt nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

III. PANH GIA, NHAN XET CHUNG:

1. Uu diém:

- Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo dd duoc UBND thi xd Bim Son va
UBND cé4c x4, phudng trén dia ban Thi xa tap trung giai quyét kip thoi; coi
nhiém vu giai quyét khiéu nai, td cao la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cia
Chinh quyén dia phuong. Do vdy, cac vu khiéu kién déng ngudi, cac don thu khiéu
nai, t5 cdo mai phat sinh da duoc giai quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phép luat,
thau tinh dat 1y, khéng c6 tinh trang nhiing nhidu, gdy phién ha cho nhan dén, gép
phan 6n dinh tinh hinh kinh té chinh tri, x4 hoi & dia phuong.

- Chu tich UBND Thj xa thuong xuyén quan tdm chi dao tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, ning cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan,
don vi trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, té cédo; Thang than,
cuong quyét va kip thoi chi dao, phé binh Chu tich UBND mét sé x&, phuong
thuc hién chua tét nhiém vu giai quyét khiéu nai, t8 cdo. Thuc hién nghiém tic
viée tiép cong dan theo quy dinh; truc tiép giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phirc tap va chi dao cy thé cac phong, ban chuyén mén tham muu giai
quyét cac vu viéc thude thdm quyén.

- Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan céng dan chap hanh va thyc
hién quyén khiéu nai, t& céo theo quy dinh ctia phap luat dat nhiéu két qua tich
cuc. Tinh hinh giai quyét khiéu nai dbéi véi nhiing vu viéc thudce thadm quyén cua
Chu tich UBND Thi x4 ¢ chuyén bién; nhiéu trudong hop sau khi dugc giai thich,



cong dan di tu nguyén rat don khiéu nai, t6 céo; hd so gidi quyét khiéu nai, t6
cdo nhin chung dam bao chét lugng, han ché phét sinh vu viée khiéu nai déng
ngudi, phic tap gop phén dam bao an ninh chinh tri va trat ty an toan xa héi trén
dia ban Thi xa.

- Thanh tra Thi x4, Ban Tiép cong dan Thi x& da thyc hién tt vai trd tham
muu cho UBND Thi x&, Chu tich UBND Thi x4 thuc hién chirc nang quan ly Nha
nuéc vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tang cuong ph01
hop v6i cac co quan, don vj trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
cua cong dan, nham giit vitng tinh hinh an ninh trét tu tai dia phuong.

- Céc phong ban chiic niang thugc UBND Thi xa da tich cyc tham mu, dé
xuat voi 1anh dao UBND Thj x4 giai quyét cac don thu kién nghi, phan anh cta
cong dan theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Han che, ton tai

- Mot sb cong chire xa, phuong chua nim vimg vé chuyen mon, nghlep vu
giai quyct khiéu nai, t6 cdo, nén hiéu qua tham muu, giai quyét khiéu nai, té cio
mot s vy viée con han ché, chua dat yéu cau;

- Nhéan thuc clia cia mdt bd phan nhéan dan vé chinh sach phap luat vé dtét
dai va phap luat vé khiu na', t& céo con nhiéu han ché, mot sb truong hop nguoi
dan mac du hiéu 16 cac quy dinh cta phap luat nhung van cb tinh khong thuc hién
quyét dinh da giai quyét dung phép luét.

- Cong tac quan ly dat dai, quy hoach con nhiing tén dong do cic ky trude
dé lai, trong dd co nhitng ndi dung phtrc tap vé chu truong, chinh sach cén pha:
xin y kién chi dao ctia UBND tinh va cic ban, nganh co lién quan nén mat nhiéu
thoi gian g1a1 quyét. Ho so do dac dia chinh nhiéu truong hop thiéu chinh x4c; viéc
chmh ly bién dong dat dai chura duge theo ddi, cép nhét thuong xuyén dan dén mot
s6 vu viéc tham muu khong, ddy du, thiéu chinh x4c trong viéc thu hoi dét, quy
hoach dan dén khiéu nai, 16 cao.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2017.

1. Du bao vé tinh hinh khiéu nai, td cao:

- 'T'hoi gian tdi, tinh hinh khiéu nai van tiém an nhiing vu viéc c6 tinh chét
phuc tap;

- Don to cdo c6 thé phat sinh & mot sb x4, phuong do thuc hién chua tbt
Phép 1énh vé thuc hién dan chu & co s&, cac khoan thu dong gép cua nhén dan;
can bd vi pham trong cong tac quan ly dat dai, tai chinh, ngan sach; thuc hién
chinh sach xa hdi...

- Mot sé cong dan loi dung quyén dan chu, quyén ctia cong dén theo Ludt
khiéu nai, t§ cédo dé td cdo sai su that, 161 kéo nguoi khac khiéu nai vi dong co,
muc dich ca nhan.

2. Nhiém vu:

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va gido duc Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo tir Thi x& dén cac x4, phuong nham khoéng nguimg
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ning cao nhan thirc ctia cac tang 16p nhan dan vé phap luat, quyén va nghia vu
cua cong dan trong viéc thuc hién khiéu nai, t céo.

- Thi trudng cac co quan hanh chinh cin ning cao hon nfta trich nhiém
trong viéc tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, coi ddy 1a nhiém vu quan
trong va thudng xuyén. Giai quyét ding trinh ty, thi tuc, x4c minh day du théng
tin, tai liéu, ap dung ding phap luét, x{r Iy hop ly, hop tinh, phu hop thuc té; sau
giai quyét pha1 chdm dirt khiéu kién.

- Tiép tuc ra soat cac vu viéc khiéu nai, t& céo con tdn dong, vu viéc da giai
quyét nhung cong dan van khiéu kién dé nghién ctu, dé xuét hudng xir Iy ¢é tinh
kha thi vira bao dam phu hop vé6i phap luét, ddng thoi van dung didu kién thuc té
dé xem xét, giai quyét quyén lgi cho cong dan.

- Tang cudng dbi thoai, hoa giai trong giai quyét khiéu nai, té cdo, nhét 1a-
nhimg vu viéc khiéu kién déng ngudi, phuc tap; tranh chép dit dai, bdi thudng
giai phong mat bing, hd trg, tai dinh cu. Thyc hién kip thi, triét dé cac Quyeét
dinh giai quyét khiéu nai, xi ly t& cdo d3 c6 hiéu luc phap luat.

- Tang cudng su phdi hop glua cac co quan va céce td chirc doan thé trong
cong tac t1ep cong dan gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, nham giai quyét dut diém céc
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi.

- Tang cuong thanh tra, kidm tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau cic co
quan chuyen moén thuéc UBND thi x va Cha tich UBND céc x4, phuong trong
cong tac tiép dan va glal quyét khidu nai, tb cao.

Trén day la két qua cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nam
va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2017 cda thi xa Bim Son, Uy ban
nhan dan Thi x& bao cdo Hoi dong nhan dan Thi x4a./.

Noi nhin: ] HAN DAN
- HDND Thi x3 (dé b/c); - CHU NCH
- Luu: VT, TTR. L

" Bui Huy Hung
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