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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BiM SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 45§ /UBND-VP Bim Son, ngaygy thing 8 ndm 2017
V/v trién khai thue hién dich vu

tiép nhan, chuyén phat tra két qua

giai quyét tha tuc hanh chinh qua

Buu dién.

Kinh gui:
- Phong Van héa-Théng tin UBND TX;
- Buu dién Thi xa Bim Son;
- Dai Truyén thanh - THThj x&;
- UBND cac phuong, xa.

Thuc hién cong van sé 9317/UBND-CNTT ngay 08/8/2017 cia UBND
tinh Thanh Héa vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-
TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh. UBND Thj x4 thuc
hién trién khai trén dia ban Thi x4 chinh thuc tir ngay 01 thiang 10 nim 2017.

Dé dam bao cong tac trién khai, t§ chirc thuc hién dich vu tiép nhén,
chuyén phat két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién dat két qua tdt,
UBND thi xa yeu ciu cac phong, ban UBND Thij x& va cac don vi sau ddy thuc
hién t6t mot sb noi dung;:

L. Phong Vin hoa -Thong tin cht tri phéi hop Buu dién Thi xa va Pai TT-
TH Thi xa to chire tot dot tuycn truyén séu 1ong trén cac phuong tién thong tin
dai chung vé chu truong trién khai dich vu tiép nhén, chuyén phat két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh qua Buu di¢n, dé nhan dan duoc biét va sir dung dich vu.

2. Trung tdm Hanh chinh céng Thi x4 thuc hién huéng dan cac quy dinh,
quy trinh trong qua trinh tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh cho nhan vién Buu
dién, dong thoi thuc hién niém yet cac théng tin vé trién khai dich vu tai Trung
tdm Hanh chinh céng Thi xa dé td churc, cong dan biét va su dung.

3. UBND céc x3, phuong théng bdo t6i cac khu dan cu vé thuc hién khai
dich vu tiép nhan, chuyén phat két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Buu
dién; hudng dan cong dan dén lam cac tha tuc hanh chinh tai UBND x4 biét va
s dung dich vu qua Buu dién; niém yét théng tin tai cac bd phan tiép nhéan va
tra két qua cua UBND phudng, x&; cir cdn bd phdi hop véi Buu dién trong qua
trinh trién khai cung cap dich vu.

4. Buu dién Thj x& hudéng dan quy trinh cung cép dich vy, thuong xuyén
ling nghe y kién phan anh cua nhan dan dé kip thoi didu chinh, bé sung, khic
phuc nhiing han ché hay vuéng méc tr ong qua trinh thuc hién, dam bao thuc




hién tot viéc cai cach nang cao chat luong phuc vu cac dich vu hanh chinh cong
trén dia ban.

Pé nghi cac don vi dugc giao nhiém vu nghiém tdc thuc hién cac ndi dung
trén.
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Chu tich, cac Phé cha tich;

- Trudng cac phong ban (p/h);
- Luu: VT.

Mai Dinh Lam
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