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Tlll.l'c hi~n ciii cc:lch h~lIlh chinh 9 thang dfiu nam 2017

I. CONG TAC Clli n~o OlltU IIANII CAl CACIIIIANH clliNIl
1. v~ k~ hm.tch ciii cach hanh chinh
Th~rc hi~n ~ghj quy6t s6 30c/NQ-CP ngay 08/ I 1/20 I 1 cua Chinh phu ban

hanh ChuO'ng trinh t6ng th~ Cai cach hanh chfnh nha nuo-c giai elo(,ln 2011 -
2020; Quy6t d1nh s6 5068/Q8-UBND ngay 28/12/2016 clla tinh Thanh Iloa v~
vi~c ban hanh k6 hO(,lch cai cach hanh chinh nam 2017, Uy ban nhan dan th1 xa
xay dVng K~ hO<;lchs6 6192 /QD-UI3ND ngay 30/12/2016 v6 ban hanh k~ hO(,lch
cong tac cai cach hanh chinh nam 2017.

2. v~ ta Chll'C chi dao, ui~u h~lIlh ciii c{lch hanh chinh
- lJy ban nhan dan 'Thi xa ban hanh cac van b~1I1chi d(,lo, di~u hanh v~ cai

cach hanh chinh.
- Cong tac thi dua, khen thuo'ng g~n vo-i th\l'c h i~n nhi~m V\l cai cach hanh

chinh tC;lidia phuO'ng: Cong tac thi dua khcn thli'()'ng da thl}'Chi~n thco dCll1gquy
dinh, el$c bi~t la da triEn khai cho cac t6 chCrc, ca nhan th\l'c hi~n vi~c lam h6 sO',
thll t~ICva tho'i gian theo dClllg trinh W quy dinh v~ thi dua, khcn thuo'ng.

- Chi d(,lo Be) ph~n ti6p nh~n va tra k~t qua theo cO' ch6 mQt Clra Clla Thi xa,
cac cO' quan, don vj co lien quan V~IlJy ban nhan dan cac xa, phuo'ng ti~p t\lC
giai quy6t thll t~IChanh chinh qua BQ ph~n ti6p nh~n va tra k6t qua theo quy
djnh.

- Thanh I~p '1'6 ki~m tra, xay d~rng k6 hO<;lchva ti6n hanh ki~m tra cong tac
cai cach hanh ehinh t(,licac cO'quan, dun vi, elja phuO'ng.

3. V~ Id~m tra cong blc ciii cach hanh chinh.
Cong tac ki6m tra CCIIC t~p trung chi d?o, t6 chCrc th~rc hi911theo K~ hO(,lch

s6 6192/QD-UBND ngay 30/12/20 16 v~ ban hanh k6 hO(,lch cong tac cai cach
hanh ehinh nam 2017; Quy6t djnh s6 21 /QD-SNV, ngay 04/4/2017 clla SO'Ne)i
V~lv~ vi~e Thanh I~p doan ki~m tra eong tac cai cach hanh chinh; thve hj~n
Cong van s6 505/SNV -CClIC ngay 24/4/2017 ella SO' NQi V\l tlnh Thanh Boa
v~ vi~e bao cao eong tae cai each hanh ehinh, plwe V\l Doan ki<sm tra cong tae
eai cach hanh ehinh clla Chinh phll.

4. V~ cong lac tuycn truy~n c~ii c{,ch h~lIlh chinh.
- Vi~c xay d~rng va ban hanh k6 hOC;lChtuycn truy6n cai cach hanh chinh nam:
I- Xuy dl}'ng 1(6 hO(,lch tuycn tl'uy~n k6 ho?ch CCI IC nam 2017 va cac chuang

trinh, k6 hO(,lchco licn quan;
+ Chi d(,lo Dai Truy~n thanh . Truy~n htnh Thi xa va Ban bien t~p Trang

Thong tin di9n tLr Thj xa tang cuo'ng cong tac tuycn truy~n, phat song cac ban
tin, bai vi6t Iien quail d6n cong tae cai cach hanh ch inh, d$c bic;t la vi~c tri6n
khai thve hi91l giai quy~t thLI t~IChanh chinh theo cO"ch6 Il1Qtclra, l11e)tcu'a lien



thong; Thanh l~p Chuyen m\lc cai cacb banh chfnb tren Trang thong tin di~n ttl'
Thi xa nh~m cung c~p d~y dll cac thong tin, cac quy dinh hi~n hc)mhva van ban
chi di;lOdi~u hanh v~ cong tac cai cacb hanb chfnb.

-+ Thu(JDg xuyen nang cao cb~t luqng chuyen d~, tin tCI'C cai cach hanh chinb
tren h9 th6ng T'I- 'IH Clla thi xa

-+ Dai try~n thanh Tbi xa Chtl dQng ph6i hqp v6'i Pbong NQi V\l va cac phong,
ban co lien quan d~y l1wl1h thong tin tuyen truy~n pb6 biSn cac nQi dung, kS
hOi;lChcai cach banh chinh nam 2017 clla 'Ibi xa, chi di;lOcac Dai truy~n thanh
xa, phuo'ng thvc hi~n tuyen truy~n v~ cai cacb banh cbinh theo kS hOi;lChnh~m
dap tmg kip tho'i nhu c~u Clla can bQ, cong chtrc, vien chtl'C va mQi t~ng lop nhan
dan trong vi~c n~m b~t, tim hi6u thong tin v~ cong tac cai cach thll tl;JChanh
chinb.

- K6t qua th\l'c hi~n kS hOi;lChtuycn truy~n kip tho'i, dam bao tiSn dQ theo kS
hoach .

.II. KltT QUA TIH/C HT(~NCONC TAc CAl eAcH HANH CHINH
1. C~lidich th~ ch~ -J
1.1. D(;i l11o'iva nang eao ehltt hl'(J'ng cong tae xliy d{l'l1g vlin him quy ph(l/11

pluip lu{it eua dia phu'o'ng.
- Uy ban nhan dan Tbi xa t~p trung chi Oi;lOcac c~p, cac ngil11h, cO'quan, oun

vi va cac cO' quan thong tin di;li chLl11gtren aia ban 'Ihi xa d~y nwnh cong tac
tuyen truy~n cac van ban v~ cai cach thu tl,lC hanh chinb, van ban quy phi;lm
phap lu~t dSn mQi can bQ, cong chtJ'c, vien chilc va nhan dan th\l'c hi~n.

- Giao cho phong Tu pbap Thi xa tb\l'c bi~l1 vi~c ra soat, thim dinb cac van
ban theo quy dinh clla lu~t Ban banb van ban QPPL nam 2015. Nam 2017,
UBND thi xa oa xay d\l'ng K~ hOi;lCb218/KH-UBND ngay 08/02/2017 v~ ra
soat, phan lOi;li, t6ng hQ'p, danh gia van b~lJl do HDND& UBND cac c~p ban
hanh nam 2016 ; KS hOi;lChs6 06/KH-UBND ngay 04 tbang 01 l1am 20 17 v~
vi~c Ki6m soat thu tl,lChanh chinh nam 2017 clla thi xa Eim Sun.

Cac phong, ban chuyen mon tbuQc UBND thi xa va UEND cac xa, phuO'ng
tv fa soat, t6ng bQ'p, oanh gia cac van b~lJlda ban bclnh, tiSn banh xu' ly ho?c bao ,...)
cao c~p co th~m quy~n xu ly kip tho'i cac van ban co sai sot, t6ng hQ'p Bao cao
kSt qua vS UBND thi xa truO'c ngay 04/3/2017. C6ng tac ra soat, h~ th6ng hoa
van ban QPPL do HDND, VBND thi xa ban hanh du'Q'c quan Him,chi di;lOthvc
hi~n tren t~t ca cac lTnh Vl,TCClla do'i s6ng kinh tS - xa hQi theo quy dinh ti;liNghi
di11h34/2016/NB-CP. KSt qua ra soat nhu sau:

a. Ti;liUBND thi xa
'I6ng s6 van ban ban hanh trong nam 2016: 9228 van ban.Trong d6
+ Nghi quySt quy plwm: 0 van ban;
+ Nghi quySt ap d\lng: 23 van ban;
+ QuySt dinh quy phi;lm: 03 van ban;
+ Quy@t dinh ap dl;Jng: 6193 van ban;
-+ Bao cao: 242 van ban;
+ Van ban hanh chfnh thong thu(JDg: 2767 van ban
b. Ti;liUBND xa, phuong

T6ng s6 van b2lJlban hanh trong nam 2016 : 3365 Van ban.Trong 00



+ Nghi quy6t quy ph~m phap lu~t: 08 van b~tIl;Nghi quy6t ap d~lI1g:79 van ban
+ Quy6t djnh quy p1wm phap lu~t: 0 van ban;Quy8t djnh ap dl;mg: 1.354 van ban
t Chi thi: 03 van ban;Cac lo~i bao cao: 435 van ban;Chu'O'ng trinh: 0 van ban;
+ «6 ho~ch: 211 van ban;D~ an: 02 van ban;To' trinh: 427 van ban; Thong bao:

338 van ban; Cong van: 495 van ban.
Vi9C ban hanh van ban QPPI, dam bao th~m quy6n v~ nQi dung va th6 thLI'C,

khong co van ban trai vc)'i cac quy dinh cua phap lu~t. Ch5t IUQ"ngvan ban ngay
dUQ'c nang cao, gop ph~n tang cu(mg hi9U qua quan ly, di6u hanh cua cac c5p
chinh quy6n.

- Cac cO' quan, dun vi, dia phuung tht,l'c hi9n cong tac xay d~rng, ban hanh
van ban quy ph~m phap lu~t dLlIlg quy dinh; van ban quy ph~m phap lu~t dll'Q"c
ban hanh dLlIlg trinh tl,l', dLlIlg thLI tl,IC, dam bao v~ th6 thLrc, tinh hQ'P hi6n, hQ'p
phap, tinh th6ng nh5t va tinh kh~l thi, phu hQ'P vo-i di6u ki9n tht,l'c t6 cua dia
phuung.

- Chi d<;tocac cO' quan chuyen mon tham muu Uy ban nhan dan Thj xa tri0n
khai cong tac ki6m tra van ban quy p1wm phap lu~t do cac xa, phuo'ng ban hanh,
kip tho'i XLI'ly ho?c ki6n nghi XLI'Iy nhl}-ng van ban trai phap lu~t.

1.2. I/olm t11i~n h~ thim/.: thii chi, co' chi, chinh stich vB ctic 11nh V{I"Cqlliin
~I;nlulnltlJ'c thll{JC tlu1m quyBn clla dia phll'ling

Tht,l'c hi9n ChLI'Cnang quan Iy nha nuo-c 6' dia phuO'ng, UBND Thj xa luon
bam sat van ~ghj quy6t D~i h()i Dang be) Thi xa I~n thLI' X, Nghi quy6t Clla
J IDND va cac van ban CLlac5p tren t~p trung chi d<;tocong tac xay dt,l'ng va t6
ChLI'Cthl,l'C hi9n cac phll'O'ng an, d6 an, chu'Q'ng trinh hanh dQng thvc hi9n Inl,lC
tieu phat tri6n kinh t6 - xa hQi thi xa 13im sun d6n nam 2020.

1.3. X(IY d{l11/.:wlt8 chkc th{l"chi~11vlin hiin ql~Vph (1111pluip 11I(ltt(lidia pluton!:
a) Xay dt,l'ng va ban hanh dlC van ban quy ph~m phap lu~t cua dja phuO'ng
Vi9C ban hanh van ban QPPI, clclm bao th~m quy6n v~ nQi clung va th6 thLl'C,

dUQ"cthl,l'c hi9n thco dung quy dinh cua lu~t Ban hanh van b~lIl QPPL nam 2015,
khong co van ban trai vo-i cac quy dinh cLla phap lu~t. Ch5t IUQ'ng van ban ngay
dUQ"cnang cao, gop ph~n tang cuong hi9u quan quan ly, di6u hanh clla cac c5p
chinh quy~n ;

b) Ra soat van ban QPPL cua dja phuO'ng
Cac van ban QPPL CLtaIIDND, UJ1ND Thi xa va cac xa, phuo'ng ban hanh d6u

duq'c can bQ, cO' quan chuycn m6n thuo'llg xuyen t\1' ra soM ho?c d6 nghi ph()ng 'I'll'
phap th~m dinh nen da dam bao dUQ'cvan ban ban hanh dung th~m quy~n, dung th0
thLI'Ctheo quy dinh clla phap lu~t va cac van ban QPPL Clla Co' quan Nha I1ll'o-Cdp
tren, h?n ch0 duQ'c s6 van ban saL!khi ban hanh phai huy bo, su'a dE>i,bE>sung.

- V~ nQi dung Van ban: 100% van ban dUQ'c ban hanh d~u bao dam phu hQ'p
vo-i IIi6n phap va cac van ban CLlacO'quan Nha nuo-c c~p tren.

- \16 th0 tht'l'c va k9 thu~t trinh bay van ban: Nhin chung cac van ban do
HDND, UBND 'I'h, xa va cac xa, phuo'ng ban hanh d~u tht,l'c hi9n theo dung
Thong tu 01/20 J I/TT-BNV ngay 19/01/20 J I cua BQ N(>i V\1 huo-ng d~n th~ thLI'C
va ky thu~t trinh bay van ban hanh chinh.

- V~ thvc hi~n cac quy dinh cLla phap lu~t v~ thu t\IC xay d\rng, ban h~lIlh va
dua tin ho?c cong b6 van ban; 100% sf>van ban dUQ"cxay dl,l'ng va ban hanh d6u
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thlJc hi9n dl1J1gtheo cac quy djnb cua Lu~t Ban b~mb van ban QPPL cuaHDND
va UBND; Lu?t ban hanh van ban QPPL; Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay
14/5/20 16 v~ quy dinh chi ti6t mQt s6 di~u va bi~n phap thi hanh Lu~t ban hclnh
van ban QPPL va (tang tai C6ng thong tin di~n tll' c'ua thi xa.

c) T6 chLl'cthvc hi9n va ki~m tra vi~c thvc hi9n cac VBQPPL t~i dia phuong
Cac van ban QPPL cua thi xa da duvc ban h:1nh dCmg theo quy dinh cua

Lu~t ban hanh van ban quy plw111phclp lu?t CLlaI-IDND va UBND va Ngbi dinh
s6 91/2006/ND-CP ngay 06/9/2006 quy dinh chi ti~t thi hanh mQt s6 di~u lu?t
ban hanh van ban quy p1wm phap lu~t cua BDND va UBND; 'Ill' ngay
01/7 /2016 Thj xa da th\JC hi9n theo quy dinh cua Lu~t ban hanh van ban QPPL;
Nghi dinh 34/2016/NB-CP ngay 14/5/2016 v~ quy dinh chi ti~t mQt s6 di@u va
bi~n phap thi hanh l-,u~t ban hanh V[lJ1b2tl1QPPL; v~ th~ thcl'c va ky thu~t trinh
bay cO' ban dllJ1g theo Thong tll' 01/20 ll/TT-13NV ngay 19 thang 01 nam 2011
clla 13<)N<)i V\I. Vi9C tri~n khai va t6 ChCfCthl,TChi~n VBQPPL da dUQ'c cac
phong, ban chuyen man clla DBND thi xa, UBND cac xa, phuo'ng ch~p hanh
nghicm tuc va thuo'ng xuyen bao cao, danh gia k6t qua theo tho'i gian quy dinh. .....J
UBND thi xa da ban hanh 1(6 ho~ch s6 218/KH-UBND ngay 08/02/2017 v@ra
soat, phan 10<;1i,t6ng 119'P, danh gia van b21l1do IH)ND& UBND cac cap ban
hanh nam 2016.

2. C~iicLlch thll t\le hanh chinh (TTHC).
2.1. 111{I'Chi~11ciii c{ich fhii t{/C IUll1h cit/nit trel1 cdc linh V{I'Cquan IJl nha

1111'O'Ctheo quy (1inh cila Chinh ph ii, cac b(J, nganh.
Uy ban nl1an Thi xa giao eho H<)i d6ng ph6 bi6n giao d\Ic phap Ju~t Thi xa;

cac phong chuycn man U13ND Thj xa co lien quan thuo'11g xuycn ki~m tra, giam
sat, don d6e kip tho'i qmi trinh t6 ehu'c thlJc hi~n TTHC Cela cae cap, eac nganh,
co quan don vi nh~m dam bao th\rc hi~n dung ti~n dQ, chap hanh nghiem ch~ d<)
bao cao, thuo'ng xuyen rut kinh nghi9m, xu' Iy kip tbo'i cae phat sinh.

Chi deW cac co qUelJ1,dO'n vi vaUy ban nhan dan cac xa, phuO'ng chu dQng ra
soat, C?P nh?t, th6ng ke cac thel t\IC hanh chinh m6'i ban hanh, thel t~ICh2mh chinh
sua d6i, b6 sung ho~c tbay t116, bai b6 trong b<) thu t~c hanh chinb chung ap ...J
d\U1g t<;1icap huy<';n, c~p xa; niem y~t eong khai thtl t~IChanh chinh t~i 139 ph?n
ti~p nh~n h6 sO'va tra k6t qua theo quy dinh; Thvc hi~n t6t phlin m~m giai quy6t
TTHC t<;1icae don vi; Th\Jc bi9n ch6 dQ thong tin bao cao hO<;1tdQng ki&111soat
thu t~IChanh chinh thea quy djnh; tri~n khai th~l'chi~n cac quy dinh v~ ti~p nh~n,
xu' Iy nhu'ng phan anh, ki6n nghi cLlat6 ehCl'c,ca nh,ln d6i vo-i thu t\IC hanh ehfnh
va quy dinh hanh chinh lien quan.

Cong tac cai cach thu We hanh chinh theo cO' ch~ mQt cu'a duQ'c Thi xa quan
tam chi d00 sau sat, kip thai 136 tri phong lam vi~c va b6 tri can b<), cong Chll'C,
vien ehu'c thve hi~n ti&p nh~n va tra k~t qua giai quy~t thu t\IC hanh chinh cho t6
chu'c, cong dan theo quy djnh. Thanh I?p, ki~n toan, ban hirnh quy ch~ t6 Chll'C
va hO<;1tdQng cua 13Qph?n ti~p nh~n h6 sO'va tra k6t qua cua Thi xa.

2.2. J(idm sodf thil tue Iuinh chinh
a) Ki~m soat vi~c b~n hanh m6'i cac thu t~IChanh chinh thu<)c thclm quy6n

eua dia phuO'ng



lJy ban nhan dan Thj xa luon quan tfUl1d~n cong tac ki6m soat cac TTI-IC
thuQc th~m quy~n cua dja phuO'ng m6i duqc ban hanh. Vi~c tri6n khai tht)'c hi~n
TITlC, ki6m soat TTHC, ti6p nh~n va XLI'Iy pb2111anh, ki~n nghj clla ca nhan, t6
CbLI'Cv~ quy djnh b211111chinh duqc tb~rc hi~n tbucmg xuycn. Giao tracb nbi~m
cbo cac phong, ban va UBND cac xa, phuo'ng thuo'ng xuycn c~p nh~t cac van
ban phap lu~t m6i d6 trinh cac cAp co th~m quy~n cong b6 theo quy d,nh.

N3m 20 I 7 UBND thj xa da ban hanh K~ ho~ch s6 06/KH-UBND ngay 04
thang 01 n3m 20 I 7 v~ vi~c Ki6m soat thll t~IChanh chinh n3m 2017 cua th, xa
Bim Sun.

'I'll' d~u n3m d~n nay, Thi xa da c~p nh~t va kibm soal 63 TTHC m6i ban
hanh, chu~n hoa, sU' d6i, b6 sung du9'c cong b6 thuQc th~m quy6n giai quy6t cua
c~p huy~n (03 TIl-IC v6 ITnh v~rc nguo'j co cong; 06 TTl IC v6 ITnh vuc giao dl,1c
ngh6 nghi~p; 02 TTIIC v6 ITnh v~rc phong ch6ng TN XI 1; 06 TTIlC su'a d6i, b6
sung v6 ITnh v~rc thanh I~p va ho~t dQng cua HTX; 16 TTHC slra d6i thuQc llnb
v~rc IIQ ticb; 02 TTHC m6i ban hanb ITnh vt)'c xap dl,1'ng; 04 TTHC m6i ban
hanh, Slra d6i, b6 sung thay th6 thuQc ITnh Vl,1'CQuy ho~ch - Ki6n truc; 10 TTHC
m6'i ban h2mb thuQc ITnh v~rc Giao djch dam bao; 10 TTl IC cong b6 thuQc lTnh
v~rc bao trq xa hQi; 04 TTIIC cong b6 thuQc ITnh v~rc Quan 1)1 chAt IU9'ng nong,
lam san va thllY san).

b) v~ ra soat, danb gia va th~rc hi~n cac quy dinh v6 dun gian hoa TTHC
- Thj xa da cong khai s6 di~n tho~i duo'ng day nang (02373.825.609) d6

ti6p nh~n va XLI' Iy phan anh, ki6n ngbj Clla t6 chu'c va cong dan. Thong qua cong
tac ti6p dan hang tu~n, Lanb d<;JoUBND Thj xa luon luon l~ng ngbc, ghi nh~n va
giai quy6t nhCrng ph an anh, ki6n nghi Clla cong dan v~ thl,1'chi~n TITIC. Nhu'ng
ho~t dQng nay da gop ph~n cung cAp d~y dll cac thong tin v6 cong tac cai cach
TTl Ie co licn quan d6n ho~t dQng san xu At, kinb doanh va dai s6ng cua nguo'i
dan, t~o di<Suki~1l thu~n Iqi, de dang hun cho nguo'i dan va doanh nghi~p trong
qua trinh giai quy6t TTHC.

c) Cong khai thu tl,1Cbanh chinh
I..-- * 06i v6i UBND th! xa Him Sun

Trong nhCrng n3m qua, vi~c ap dl,1ng mo binb 111Qtclm hi~n d~i da d~t duqc
nhu'ng k6t qua tich Cl,1'C:Chc1t IU9'ng giai quy~t TTHC theo Co' cb6 111Qtcu'a, Co'
ch6 mQt clm licn thong duqc nang len. Ty I~ TTHC du'9"c giai quy~t dung va
truo'c h~n 2-5 ngay so v6'i quy di nh d~lt trcn 90% (co plW 1~ICkcm theo). UBND
Th! xa Bim Sun da nicm y6t cong khai 252 TTI-IC thu9C th~m quy6n UBNO
cAp hUY9n, thvc hi~n nghicm tL1Cnguycn t~c "3 khong" trong giai quy6t TrUC
(khong phi<Sn ha, khong sach nhieu; kbong ycu c~u b6 sung h6 So' qua I J~n;
khong tre hyn). Vi~c tbu phi, I~ phi du<)'c cong khai, co bicn lai tbeo quy d!nb
clla nha nuo'c.

T~t ca TTHe tb~l'c bi~n thco Co' ch6 MQt clm, Co' ch6 M9t Clm licn thong
du9'c ap dl,1ng theo b9 TTHC cua Tinh ban banb, trong do UBND Thi xa da xay
d~rng s6 ngay th~rc hi9n giai quy6t TTHC Clla tlrng bQ ph~n chuycn mon va lanb
d~o th! xa, tbl,1'chi9n m~u hoa cac bi6u m~u.

Thang 8/2017 UBND Th, xa 13im Sun eta ra Quy6t djnh s6 2779/QD-
UBND v<Svi~c thanh I~p Trung tam llanh chinb cong, Trung tam IICC cua Thj
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>(ase 1a o~u m6i ti6p nh~n t6 ChLI'C,Chll tI'l ph6i hQ'p v6'i cac phung ban chuyen
man thllQc UEND '1'h1 xa va cac oO'n vi co lien quan trong vi~c ra soat, cong
I<-hai,hu'6'ng d~n, ti6p nh~n, giai qlly6t TTl.:rC V11tra k&t qua cho t6 ChLI'C,ca I1han.
E)i~unay se t00 nen S~I'chuy6n bi&n16n v~ ch~t IUQ'ngtrong vi~c giai qlly&tTTHC.

T6 chCrc, ca nhan co th~ tra cCru tr0ng thai h6 sO' thong qua ph~n m~m tra
::t:ruma V0ch t~i 13Qph?11 ti6p nh?n h6 sO'va tr21k~t qua ho~c qua ma v:;1ch trell
Trang thong tin oi9n tll' Clla thi xa 24/24h.

Hinh thCrc cong khai: Nicl11 y6t tnlc ti&p t:;1i13Qph~n Ti6p nh~n va tra k&t
qua va tren C6ng thong tin oi9n tLl'Clla Thi xa (http://bimson.thanhhoa.gov.vn.

* 86i v6i cac xa, phucmg:
Cac xa, phll'o'ng th~l'c hi9n niem y~t cong khai TTHC thuQc thfim quy~n bao

g6m 74 Thu t~ICHanh chinh, niem y6t phi, I~ phi, nie111y6t "3 khong".
Hlnh tht:l'c cong khai: Niem y6t tnlC ti&p t~li13Qph?n M'Qt clra.

3. Cai dich t6 chu'c b{) may hilnh (~hinh nha IllI'O'C

3.1. R/t sodt vi trf, cltkc nling, nhi?m Vfl, quydn h{lI1,co' dill t(1cltti'c, bien
chi cila UBND wi co' quan cltuyen mOlt cap huy?n J

- UBND 'Ihi xa ra da chI 0:;10v~ ra soal, sLra 0<3i,01~UchInh, b6 sung cht:rc
nang nhi9111Vl,1va quy~n 110nClla U13ND va cac phong UBND Thi xa va ChLl
tich U13ND Thi xiI oil ra Quy&t oi11hv~ chLrc nang, nhi9111Vl;lva quy~n h:;1n,cO'
c~u t6 ChLI'Cva bien ch6 cua cac phong.

3.2. V~ ki8m tra, iltlnh gill til1h Ilinh tiJ clul'c V(Ichat /tfl/ng /tOftt il(Jng cila
crlc co' quan chuyr11lmOil cap /tt~)l?n

3.3. V~ph/in cap qulin (.J
Uy ban nhan dan, Chu tich UBND th1 xa 131111SO'n thvc hi~n dLlI1gphan

cong, phan c~p v~ qu::m ly t6 ChLI'CbQ may:
3.4. 1img kit, ttrinh giii mo hinh tiJ cltkc WI chltt ht'{J'nghO{ft il(mg cila

chinh quy8n ilia phu'o'ng (N(Ji dung nay thl:l'chi?J1khi co ydu c6u cua Chinh phil
ho(lc t1:( 8al111gia va bao cao)

3.5. Tri8n kIwi tlt{t'c Iti?n co' clti tft' cltil, tft' chiu triich J1hi~m t/(;i vo'i cac
c1o'nvi Sfl'nghi?p dich Vfl cong. oJ

1'h~l'c h19n Nghi d]nh 130 cLlaChinh phu o~n nay U13ND 1'hi xa giao 22 dO'n
vi th\l'c hi911 cb6 dQ t\l' chu (trong d6 14 OO'nvi tn;rc thuQc 1'hj xii; 8 dO'I1V1xa,
phuO'ng). Cac cO' quan thvc hi<;n ch6 oQ tl;l'chu, t1l chiu tnich nhi<;111Oa tri6n Idlai
nhi6u bi911 ph~lP <16th~rc hanh ti6t ki9111,ch611g lang phi va SLI'dVng kinl1 phi
duQ'c giao dlll1g I11l;lCoich, co hi9U qua nhu: ban hanh quy ch6 chi tieu nQi bQ,
quy ch6 qU8n ly va sU'dl,1ngtai san cong, 01nh mLrcphan b6 va sU'dl;lng van phong
phfil11,quy ch6 di cong tac va thanh toan ti~n cong tac phi.,.

v~Vi9C thl;l'Chi911giao quy~n W chu, tv chiu trach nhi~m cho cac dO'n vi Sl;l'
l1ghi~p thea Ngh1 <.1inh43 Clla Chinh phll, d~n nay th1 xa 131mSO'n giao 32 dun vi
Sl)' nghi9p cong l~p trong 00 c6 02 60'11vi sv nghi~p tl;l' dal11 bao chi phi 110:;1t
oQng.

3.6. Th{l'c hi?n co' clti mf)t ci'm, m(j( cil'a lien thong:
UBND 1'h] xa 131111SO'n 1uon quan tam Cong tac giai quy6t thu t~IChanb

chinh thea cO'ch6 mot ci'ra, mot Clra lien thong, o~n nay co 9 don vj tbvc hi9n cO'

http://bimson.thanhhoa.gov.vn.
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ch0 1m)t cera, cO' ch6 mQt cera licn thong thea Quy6t djnh 09/201 5/QD-TTg Clla
Thu w6ng Chfnh phu.Trong clo:

cAp thi xa: 0 I BQ ph~n Ti0p nh~n va tra l<6t qua (UBND thj xa 8im Sun).
cAp xa, phll'c-mg: 08/08 dun vi thl,!'C hi9n Co' ch6 mQt cera, Co' ch6 mQt cu'a lien

thong. Trang d() co 5 dun vi (dC;lt62.5%) BQ ph~n Ti6p nh~n va tra k6t qua dam
bao cac di~u ki~n thea Quy0t djnh s6 09/20 15/QD-TTg v~ di9n tfch, Co' s6' v~t
chAt va trang thi6t bj.

S6 TTl IC thuQc th~m quy<3n giai quy6t CLla cAp huy~n thl,!'C hj~n theo Co' ch6
m<..')tCLra, mQt cll'a licn thong t~li UI~NJ)thi xa la 252 TTl/C.

BQ ph~n Ti0p nh~n h6 sO' V,1 tr~l k6t qua Clla cO' quan U13ND thi xa 8im Sun
da dll'Q'c cldu tll' xay dVng theo 1110hinh MQt cu'a hi~n dC;liv6'i ddy dCl cac trang
thi6t bj nhll': 0 I l11ay ChLI, 04 may tr~lIn, 01 may photocopy, 01 may quet tai 'i~u,
o I may in nhi~t, 04 may in, 01 tung alll, 02 loa, 0 I man hinh cam Lmg, thi6t bj
clqc m8 VC;lch,04 bang hi6n th! qu~y, 04 ban di6u khi6n quAy.

BQ ph~n Ti6p nh~n h6 sO' va tnl k6t qua thi xa da Cmg d~lIlg cong ngh9 thong
tin trong giai quy6t TTl fC, h6 sO' ti6p nh~n cua cong dan, luan chuyfn h6 sO',
theo cl6i XLI'I)' va tra k6t qua 0- cac ITnh v~rc cong vi~c Iicn quan dll'Q'c thl,!'C hi~n
trcn phdn m<3m 1l1Qt cLra nen vi~c theo d6i, giam sat clLl'qc thu~n ti~n. Trang qua
trinh thAIll djnh, gi,li quy0t TTIIC n0u phat hi9n thi6u sot h6 sO' sc cllI'Q'cphong ban
chuycn mon tra 'sli va h1l'6ng d[lIl L)(~sung, sl'ra d6i h6 sO' phLI hqp trcn phdn mEm;

Thi xa cllllg cia th~rc hi~n ck\ng bQ ph,1n 1116m MQt clra cli9n tLr cAp hUY9n,
cai d0t phdn mEm h6 tn,)' gi,li quy~t TTIIC theo eO' eh6 MQt eera dam baa tlnh
cl6ng bQ va J icn thong trong to,1n h~ th6ng CNTT clla tinh. Quy trinh giai quy~t
TTIIC du'Q'c chuAI1 hoa va thLj'{'yng xuycn c<)p nh~t trong phdn m~m, qua do vi9c
giai (juy0t thl:1 t~IC hanh chfnh dw/c h6 trQ' trcn moi trucmg lllC;lng, nhanh chong,
chfn,h xac da tC;locli6u ki~n thu011 Iqi, clap Lmg nhu cdu el'la eong dan trong giai
quyct TTIIC.

4. Xav cilrnu v.l nanu cao chfit hl'O'Ilo doi noft can bo, cowr chu'c "ien Chll'C.J.M M .M. b • M ,

4./. vd X{/C iljnlt vj trf vi?c Itllll V(I co' ct7u d;ng Clt/I'C, vien clIkc
Th~rc hi9n ra soar hoan thj~n vi trf vi~e lam eong chere, vicn chLrc thea

thong bao danh nwc vi td vi~c lilm B() NQi V~I phe duy~t; nang cao tfnh khoa
hqc, kh,lch quan, cong khai, minh b~lch v~ t6 chLre, hO<;1tdQng. Th~rc hi9n ra soat
vi trf vicc lam V{l eO' c~u c{)no chLrc vien chCrc trcn cO' sc)' bien ch6 Tinh oiao" b ') b

hang nam, dam b,lo dung quy c1inh;
Trcn dia ball Thi xa co s6 don vi hallh ehinh c~p Thi xa 0 I, clO'n vi h2mh

chfnh cAp xa 8, s6 cion vi s~r nghi~p tlVC thuQc g6m: 25 S~r nghi~p GD-DT (cae
trLl'o'ng MM, 'I'll, TileS, TLCJDTX, TC ngh6); eac dun vi s~r nghi9p tn,rc thuQc
kh<1c: Trung t{lIn Van hoa - Th0 d~lc Th0 thao; dai Truy6n thanh - Truy~n hinh;
Tr~lln Khuy6n nong; DQi Ki~n, tr,\ quy t~c do thi; Ban QI ,DT x6p h<;1ngcAp Qu6c
gia Thi xa; Thanh I~p Ban qw'm Iy dAu tLl' xay c1~rng Thj xa theo ehll tru'O'ng phe
c1uy~t mO'i clla Tinh va tuy6n d~lng vien chLrc chuyen mon thco quy djnh;

4.2. vd ctJllg chkc ctip xli
Vt: s6 IUQ'ng eong ehere cAp xa t6ng s6: 78 d01 ehudn 100% v~ chuycll mon

nghi9p V~I, ql th6 trinh clQ chuycn mon: 14 trung c~p t5' 19 17,95%; 05 Cao d~ng
t)' 19 5,13%; 60 D<;1i'wc t5' I~ 76,92%;
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4.3. 111~I'Chi~n cdc quy tlinh vJ quiin ()) can h(J, cong chkc, vien chkc
Cong tac quan Iy can bQ, cong chCl'c, vien chl'l'c tren dja b~U1'fhi xa thl,l'c

hi9n nghiem tlk thea quy c1jnh va bien ch~ Tinh giao, Cong tac tuy~n d\lng va b6
nhi~m can bQ quan Iy dung phan dlp quan Iy va quy dinh hi~n hanh; Th\l'c hi9n
nghiem tLICQuy6t djnh s6 194J/2017/QD-UBND ngay 07/6/2017 ella UBND Tinh
v~ vi~c ban hanh Quy chS ti~p nh~n can bQ cong chCl'c; tuy~n d\lng d6i vo-i cac
truo'ng hQp d~c bi~t va xct chuy6n c2m bQ cong chCl'cc~p xa thanh cong chCl'cc~p
huy~n tren dia ban Tinh ThanhH6a; Quy~t dinh s6 1725/20 J7/QD- UBND ngay
26/5/2017 CLIaUBND Tinh v~ vi9C ban hanh Quy ch6 tuy~n dVng cong chCl'Cxii
phuong thi tr~n tren dia ban Tinh '1'hal1hBoa; Cong tac khen thuc:rng va cac ch6 dQ
cbinh s{lch khflC d6j vo-i can bQ, cong chu'c tb\l'c hi9n dam baa quy6n IQ'jva ch~ dQ
kip tho'i;

T6ng s6 can bQ, cong chCl'c,vien chCl'cdp Thi xii th<:ridiSm thang 8 nal112017:
610 nguo'i, trang do: 62 can bQ, cong ch(l'c cO'qucm UBND Thi xa; 545 can bQ, vien
ch(l'c dO'nvi S~I'nghiep cong tr~l'cthllQC,03 HD 68 trang chi tieu Be. T6ng s6 call bQ,
cong ch(l'c xa phuo'ng la 158(80 can bQdo b~u CLI',78 cong chCl'cchuyen mon);

4.4. vJ cong /(/c tltlo 1(10, h8i dld'J'ng crin b{j, cling chil'C
- V~ b6i du'o'ng ly IU?l1chfnh trj: Tbeo quy b00ch va k~ h00cb chQn CLl'can

bQ, cong cbLl'c,vien chu'c eli dao t00 trinh dQ ly lll~n chLnh tri theo tieu chu~n quy
djnh cLla cac chLl'cdanh can b(:>,ng0cb cong CbLl'Cva chCI'Cdanh guy b00ch ngu6n
liinb d00 quan Iy;

- 136giang lop Trung c~p ly ILl~nchinh trj t~lichCl'c,m6 lop t0i 'Ibi xa Him Son
khoa hQc 2015 -2017, g6m 98 hQc vien t6t nghi9p;

- I-loan thanh vi9C t6 chu'c 02 lop b6i duong ki~n thCrcva k:9 nang hO~ltdQng cho
Q0ibi6u H(:>id6ng nhan dan dp xa nhi~l11ky 2016 - 2021, thea Qlly~t dlnh clla Tinh;

- Tham d~1'lo-p b6i duo'ng d0i bi6u J-1(:>id6ng 11han dan c~p 'Ibi xa nhi~m ky
2016 - 2021, t6ng s6 30 11guoi, dia di6m hQc t0i Tnl'O'ng Chinh trj Tinh;

- La.p k6 hO<;lcb m6' 02 Io-p b6i duo'ng c,ln bQ, cong chCl'c c~p xii, phuo'ng
na1112017;

- Dang ky theo quy dinh clla So' NQi V~I nhu C~ll dao t00, b6i duong can bQ,
cong chCl'c,vien ch(l'c nam 2018 va giai dOfi}n2019-2020;

4.5. vd t/(1i nUJ'i clmg lric qluln IJ)cdn b(J, cfmg chkc
- Vi~c th~l'c hi~n thl b6 nhiel11 can bQ ChLlch6t Thi xa theo nguyen t~c qll1h

tranh theo quy dinh hi~n b2mh.
- Thvc hi~n nghiel11 tlk quy tdnh b6 nbi9111can b(:>vao cac ch(l'c Vl) quill1 ly

pbong, ban, d0'11vi thea clung phan c~p CllaVBND Tfnh va BTV Thj llY.
- Thvc hi911nghlel11 tuc nQi dung van baD huo-ng d~n th\fc hi9n quy trinh gio-i

thi9u nhan S~l'b6 nhi9111,b6 nhi~m l0i cong Chll'C,vien cb(rc giG' c1Tu'cV\l Janb d?o,
quaD ly cac trU'o'ng M~m 11on, 'II-I, TJ-ICS cong l~p, Trung tam giao d\lc thUO'Dg
xuyen va trU'o'ng Trung c~p ngh6 tbuQc tb~111quy~n pban c~p qllt'lI1ly clla VBND
Tllj xii 13im Son;

- Th~l'c hien cac bU'o-cquy d!nh v6 thi tuy6n cong chu'c c~p xii, thea ky thi
chung do 'finh t6 chCrc;

5. C~iic{lch t{!i chinh cong.



5./. Tinlt Itinlt tridn kIwi ctic dlinh stich ctii eticlt v~ tltud, thu nlt{tp ti~n
!tl'fl'nf.:, tidn c/Jng WI c(ic chlnh stich an ,',inh .wi h(H:

Du tri6n khai ehinh saeh cai cach v~ thu~, thu nh~p ti<5n luO'ng, ti<5n cong va
cac ehinh saeh an sinh xa hQi:

5.2. Th{rc hi~1l {fiji nul'i co' chd, chlnlt stich t(li chllllt (f(1i V()'i doallh nf.:lti~p
Illull1ll'f)'C cita dia pltll'O'l1g

5.3. Th{l'c hi~1l d(1i nu)'i co' eltd qulin ~l)d(1i VlJi co' qlU/J1IUlllh cltillh WI do'l1
vi sir naltielJ etJl1a lal')
• • '''',' l:>. ,

a) V e th~l'c hi~n cO' ehe t~1'ehL't t~li C<:1ccO' quan hanh ehinh nha nuO'e (theo
Nghi cljnh s6 130/2005/ND-CP).

Th~l'e hi~n Nghi eljnh 130 cLla Chinh phLI el6n nay UBND Thi xa cia giao elon
vi thllC hi~n eh0 elQ t~1'ehll (trong d6 c6 g dO'n vj xa, phucmg), Cae cO' quan th~l'e
hi~n ch~ elQ t~1'ehll, t~1'chiu tnkh nhi<;1ll da tri~n khai nhi<5u bi~n phap d6 thlle
hanh ti~t ki9ll1, eh(~ng lang phi va Sll' d~ll1g kinh phi eluQ'e giao dung nwe elich, co
hi~u qua nhu: ban hanh quy ch~ chi tieu nQi bQ, quy eh~ quan ly va slr dl,lI1g taj
san eong, dinh mLre phan b6 Vel SLI'd~lI1g van phong ph~Jl1, quy eh~ di eong tae va
thanh toan ti~n eang tae phi..,

b) V~ th~l'e hi9n cO' eh~ t~1'ehLI t?i cae cO' quan, dO'n vi S~I' nghi~p eong I~p
(thea Nghi eljnh so 43/2006/ND-CP)

V0 vi~e thllC hi9n giao quy0n W Chl~l, t~1'chju traeh nhi9ll1 cho cac clO'n vj S~I'
nghi9p theo Nghj elinh 43 eLla Chinh phLI, cI~n nay thj xa Bim SO'n giao 32 dO'n vi
S~I'nghi9p eong I~p trong do co 2 clO'n vj s~1'nghi9p tv dalll bao chi phi h00t dQng,
12 dO'n vj dam bao IllQt ph5n chi phi h00t elQng va 18 dO'n vj do ngan sach nha
llLl'O'Cclam bilo to<:ln be) kinh phi ho?t dQng, Thu nh~p tang them eua can be), vien
chLrc trong clOIl V! Sll nghi~p binh quan tLr 0, I d6n 0,3 I~n ti6n luO'ng e~p b~c eua
dun V! chi co 3 don vi Ia co thu nh(lp tEtng thcm,

c) Th~l'e hi9n cO' ch~ W ChLI, t~r chiu trach nhi<;m t0i cac t6 ehel'e khoa Iwe va
eong ngh9 eong I~p (theo Nghj dinh s6 1 15/2005/ND-CP va Nghj dinh
96/201 O/ND-CP slra d6i, b6 sung I11QtS(~cli6u cua Nghi dinh 115/200S/ND-CP)

6. lIi~n (h.li hoa hilllh chinh
6./. Vilg d{l/1f.: cling nf.:ltf thtJllf.: till trollg ILO{lt d(JI1g cl(a C(I' quail IUIIlIt

cllinll nIUIIlII'f)'C t{ti dia phu'o'I1f.::
D,1Y nwnh Lrng d~ll1g eong ngh~ thong tin trong chi d?o, di~u h~lI1h ella ehfnh

quy6n eac cAp, D~u tu cO' S(S'110 dng thong tin t0i eac dO'n vi, e1ia phuO'ng, tlrng
buO'e dap Ll'llg yeu c~u vi<;c tri0n khai Ll'llg d~lI1g cong ngh9 thong tin trong quan
Iy hanh chinh; 100% cO' quan helnh chinh c~p hUY9n xay dllng va dLl'Q'e k~t n6i
111<:.lI1gLAN, \\1AN va lnternet t(~C cle) cao, Thvc hi9n nang c~p va Xay dvng
C(~ng thong tin di~n tu' Thi X8, cung cAp djeh Vl,l cang tr~l'e tuy~n 100 % 6' mLl'e
d() 2; 100% can b6 cong chLrc UBND Thi X8 duqe cap hQp thLl' di9n tLr va thucmg
xuycn sLr d~lIlg de trao d6i cang vi~c, g'Sp ph~n gial11 tai s6 luqng van ban hanh
chinh; sLr d~lIlg t6t eac ph5n l11~m Iicn thong tLI'c~p huy<;n d~n c~p xa nhu: Theo
d6i nhi9111 V~I, Quan ly van ban v,l h6 so c6ng vi9c, Me)t clra di9n tLI', Sll' c1~lIlgehl}'
ky eli~n tLI'tren eac van ban ban hanh CLla don vi.

Nal11 2016, UBND Thj xu x~p thLI' nh~t toan tlnh v6 mLre dQ Lrng d~lIlg C~TT
trong cO' quan Nha nuO'c c~p huy~n, thj, thanh ph6,
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Vi~c chI dC;lO,diSu h2mh clla lanh d';1ova tht,rc hi~n chuyen mon clIa cac
phong, ban dSn cac xa, phucmg d~u duQ'c th~l'c hi~n t1'en moi truo'ng m(;lI1g,ti6t
ki~111va giam tai dLl'Q'cIUQ'ngvan ban bing git1YmQt cach dang kS;

Trang Thong tin di~n tll' cua '1'bi xa (bttQ://bimson.thanhhoa.gon.vn) cong
khai cac van b~lJ1guy ph<;i111phap lu?t, CclCTTHC thuQc th~m quy~n giai quy~t
tn,rc tiSp cua UBND Thj xa va cung c~p djch vv t1'a ClI'U h6 SO'b~ng rna v(;1ch,
gillp cong dan, t6 ChLl'Ct1'a cll'U tr(;1ngthai h6 so' 24h/24h,

6.2. V~ 2lPd~ll1gISO t1'ong bO(;1tdQng Clla cO'quan hanh chinh 0' 'fhi xa.
Uy ban nhan dan Thj xa Bim SO'n ti~p t~ICduy tri va ap dl;lJ1gI:'ITQLCL

theo chu~n TCVN ISO 9001: 2008 t(;1icO' qu~m UBND Thi xa; thuo'ng xuyen
ki~m tra, don c.t6ccac phong, ban, dO'n vj thvc hi~n giai quy~t cong vi~c theo quy
trinh tieu chu~n clla H~ th6ng quan Iy ch~t IUQ'J1ggin vai vi~c thvc hi~n cac
ph~n mSm qu~m ly .116sO' cong vi~c. Thl,rC hi9111'a S021tva dS xu~t danh sach cac
xa, phuo'ng tn3n dia ban thj xa Bim SO'n dS nghi ap d~ll1gH~ th6ng quan Iy ch~t
IUQ'ngtheo 'Iieu chu~n TCVN ISO 9001:2008, nam 2018, giai dOC;ln2016-2020
theo KS hOC;lChClla UBND dnh Thanh Boa,

6.3. 1'lnh !link tridn kiwi xliy d{l'ng trfl so' co' quan himlt chfnh O'aja
phu'O'ng.

Hi~n nay, tren dia b2lJ1thj xa Bim SO'n co 08 dO'n vi hanh chinh xa
phuo'ng, trong do co 08/08 Gon vi xa phuo'ng da Guqc c.t~utu xay dVng tn;l sO'dC;lt
tieu chu~n va Ga dua VaG Sll' d~mg, 'Iuy nhien, co 03/08 dO'n vj xa phuong chua
dam bao v6 di9n tich phong 121111vi9C cua bQ ph?n 'Ii~p nh<;1n116sO'va tra k6t qua
theoQuy~t dinh s6 09/2015/QD-TTg ella Chinh phLL

II. DANH GIA CIIUNG.
1. Nhu'ng u'u iJi~m:
Cong tac cai cach hanh chinh duQ'c S~l'quan tam, chi d';1okip thai Clla cac

nganh, cac c~p. Nhin chung, t6 chtl'c bO may cac cO' quan h2mh chinh nha nuac
t1'en dia ban Thi xa ti~p t\lC dUQ'cki~n toan va th~l'c hi~n phan c~p d6ng bQ; cong
tac xay d~rrlg va ban hanh V2lJ1b~l11quy ph(;1mphip lu?t thvc hi9n dung quy djnh;
vi9C giai quy,h thu t\lc hanh chinh qua BQ ph?l1 tiSp nb?n va tra k&t qua di VaGnS
nSp; cong kha1, 111inhbC;lChcac hO(;1tdQng cong Vl,lb~ng nhiSu h1nh thLrc (niem
y~t tC;licO' quan, cong khai t1'en t1'ang tin di~n tll', cong khai tren cac phuong ti9n
thong tin d(;\i ChLl11g)nh~m dAy l11';1nhth\;l'c hi~n quy chS dan chu trong cac cO'
quan hanh ch inh, gop ph~n nang cao Chi s6 PAPI, Chi s6 cai c21Chhanh chinh
clla Thi xa' doi no-a c(m bo cono chCrc vien chCl'cti~p tuc duO'c chuAn hoa trinh, , . b ,'b' ." ,
dQ chuyen man, nang Ivc thi h2111hnhi~111V~ldUQ'c nang cao; vi~c quan ly, Slr
d\lng ngan sach, tai san cong d~ml bao cong khai, l11inh b';1ch, hi~u qua va ti~t
ki~m,

- Vi9C d~y 111C;lnhLrng d~l11gCNTT trong hO';1tGOng cua cO' quan hanhchinh
nha nuO'c tren dia ball luon duqc Sl,l'quan tam clla Lanh GC;lOthi xa, cac cap, cac
nganh, Cac phdn mSI11quan ly, theo doi cong vi9c va chCi'ky di~n tll' cttl'Q'ctri~n
khai Sll'd\l11gco hi~u qua.

- Chat lUQ'ng hO(;ltdOng Clla bQ ph?n Ti~p nh?n h6 suva t1'a k~t qua ti~p t\lC
ngay dUQ'cnang len dap trng vai nhu c~u phat tri~l1 cua dia phuO'ng,
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- Cong t~ic van thu, luu tn}' duqc thl,J'C hi9n thea ticu chu~n ISO 900 I :2008 va
ap d~ll1g t6t cong ngh9 thong tin vao XLI' Iy cong vi9C da t~lO nhi6u thu~n lQ'i trong
vi9C ban hanh, phat hanh, luu tri:i', tra clru van ban, h6 sO' cua cO' quan.

2. Nhfrng tfm t~li h~ln ch~ trong tlll)'C hi~n CCIIC.
- Cong tac chi d~o, di6u h~Ulh doi IllC con chua sau sat; Sll ph6i hQ'p giCra cac

cO' quan, dO'n vi trong vi9C giai quy6t thLI t~IC hanh chinh licn quan chua duQ'c
nhip nhang, thi6u d6ng bi?;

- lJ'ng dl;ll1g CNTT trong giai quy6t TTIIC t~i cac xa phuo'ng con h~n ch6
ncn hi9U qua chua cao;

- Vi9C c~p nh?t cac TTIIC ban hanh m6'i, sLra d6i, b6 sung, thay th6, bai bo
vao ph~n m6m ho trq giai quy6t TTl IC thco cO' ch6 M<)t cLra 6' cac xa, phuo'ng
con ch~m.

- M<)t s6 phong ban chua quan tam th~rc hi9n quy trinh giai quy6t cong vi9C
thea Ticu ehunn ISO 900 1:2008, vi9C ph6i hQ'p giai quy6t TTCII giCra cac
phong, ban v6'i 8i? ph~n Mi?t cLra eo luc chua t6t, do do vi9C th~rc hi9n con ch~m,
qua h~n, thi6u tinh d6ng b<), th6ng nh~t.

- Vi9C thl,J'C hi9n eai cach TTIIC, ra soat, ki6m soat TTHC t~i cac xa phuo'ng
chua e1uC)'cquan tam dung mLrc, chua kjp tho'i, chua d6ng bi?

- Mi?t s6 can bi?, cong ChLI'Cky nang giao ti<3p chua t<~tnen con nhi6u l10n eh6
trang vi9C hu6'ng d~n cho cong clan khi tham gia giai quy<3t TTl IC.

Ill. PIIUONG IIlJ()'NG, NIIII:~MVl) CCIIC TRONG 1'110'1 GIAN 1'0'1
- Ti6p tl;lc thl;l'c hi9n co hi9U qua cac nhi9111 V~I CLIa CCIIC, xay d~rng k6

hO<;lch va Cl,.lthc hoa vi9C th~rc hi9n Ii? trinh cung c~p djch VI;Icong tr~rc tuy6n 0'
cae mLrc eli? 2, 3, 4 thea khung Ii? trinh cia duQ'c phe c1uY9t.

- DAy nhanh ti<3n e1<)th~l'c hi9n n~lng c5p trang thi6t bi t~i 8i? ph~n Ti6p nh~n
h<~so' va tra k<3tqml t~li CO' qWlIl UI3ND thj xa, dam baa vi9C thl;l'C hi9n giai quy6t
TTIIC, tra Cll'Llh6 sO', c~p nh~t thong tin clLrC)'cthong su6t.

- U6i m6'i va nang cao ch5t IU'Q'ng, hi9U qua cong tac xay c1vng va ban hanh
van ban quy pl1<;l111phap lu~t; thvc hi9n t<~tcong tac ki6m tra, t~r ki<3m tra, ra soat,
h9 th6ng hoa van ban quy plwm phap lu~t t~i dia phuO'ng.

- Tano cuo'nQ lrt10 duno cono nuhe thono tin trongJ hoat dono (lUan Iv hanho ~ 0 . 0 0 o. b . . 0 -I -

chinh nh~1 nuO'c cae cAp; ap c1~lng I 19 th<~ng quan Iy ch5t IUQ'ng thea Ticu chuAn
qu6c g~a TCVN ISO 900 1:2008 trong hO~lt d<)ng eLIa coo quan hanh chinh nha
IlLrO'cdip hUY9n.

- [)flY m~1I1h cong tac d~\o t~lO, nang cao trinh cli?, nal:g Ivc cua d<)i ngu can
b<), cong Chll'C, vien chu'c, c!0c bi9l la can b<), cong chu'c cap xa;

- Tang cuo'ng cong tac chi cl~lOth~rc hi9n cai cach TTl IC dcn cac xa, phuo'ng,
d~c bi9t trang cong tac ra soat, ki011l soM TTl Ie eLIa c~p xa, phuo'ng.

IV. K II~~N N GII), nI:~X uAT
- D6 nghi C~lc nganh, cac c5p tang cuo'ng tuycn truy6n, giao cI~IC,nang cao

nh?n thLrc, tinh th~n trach nhi9111 trang can b<), eong ehlrc, vien ehlre v6 n1l;lc
elich, ycu c~u, nhi9111 VI;Itrang cong tac cai each hanh chinh b~ng cac hinh thu'c
ql th~ thi<3t th~rc nhu: Thi tim hi~u v6 c~lc lllO h1nh cai cach h8nh chinh, hQc t~p
kinh nghi9111, t~p huc1n, b6i dLl'o'ng nghi9p V~I... ;

- Tri6n khai vi9C danh gia lllll'C di? hoan thanh nhi9111 V~I hang thang, hang
11



quy clia tLl'ngdun vj trong Vi9Cthvc hi~n dti cach hanh chinh.
- 1)6 ngbi Tinh XC111xet h6 trQ' ngu6n kinh phi dip cho cac dun vi tri~n khai

a~u tu xay d~rng Co' sO'v~t ch~t (Phong ti~p nb~n va t1'a k&t qua h6 So', thi6t bj tin
hQc, ph~n m~m ...) d6 th\J'c hj~n Co'ch~ m<)tCll'a, 111<)tClfa lien thong hi911dC;li.

- D6 nghj UBND Tinb khi ra quy~t djnh biii b6 cac TTHC cli, cong b6
TTHC 1116'ithay d6i, b6 sung kip tho'i t<;10di6u ki9n thu~n IQ'i cbo cac cO' quan
hanh chfnh gi~ti quy6t thu tl,lCeho e6ng dan, t6 chCJ'cduQ'c kjp tbo'i va ehinh xac.

- Tang ctrtmg thanh tm, ki~111t1'a, t6 chCl'c l~y yki~n clla ca nhfm va t6 ehLfc
v~ mlre dO hai long trong cong tac plwc V\J cai cach ha11h ehinh; aanh gia
nghiem tuc, khach quan k~t qua th\J'Chi9n c6ng tac dti cach hanh cbinh. Day nen
la dj~u c~n duQ'c chLi t1'Qng trong vi9C tht,l'c hi~n gin v6'i cai cach hanh chinh
trong tho'i gian t6'i.

No'i nlt{tn :
- So' NQi V\I;
- LLI'U: YT; NY,

Mai Dinh Lam
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s6 nhi~m Vl)/ 86 (1o'nvj trong k~
ho?ch'K~ ho?ch

S6 nhiem vu/ (1o'nvi
dm;rc h~an thanh th~o I Chi chu

k~ hoach
1 I K~ ho?ch cai cach hanh chinh nam 2017 TilJ2B16 I 06 I 06"
2 I K~ ho?ch ki~m tra cai cach h~ll1hchinh nam I I I I

srT

,., Kt ho?ch tuyen t1'uy~n CCHC cua th) xa I-'
4 Ke ho?ch 1'a soM, danh gia thll t~c hanh chinh Clla 02/2017

I
02 02

i thjxa . .

! 5 I Ke hoach ki~m tra. danh gia tinh hinh to ehlIc va I
I Iho?t d6ng cua 'cac ~(J quan~chuyen mon cAp Thi xa

6 I K~ hOSiChaao tSio, b6i duo'ng can bQ, cong cht'rc f 3/2017
I

01
•

ella thj xa
7 I K~ hOSiCht'mg d~ng CNTT Clla thj xa I I
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Phn Inc 2~Ai~i'
'Qi\o~~~J '..1 ,.,-,-:

, I' d~':- .<>••/~>;" ". .,0: .,./ I '''~ \ .. ,.... ..''\.~. ~
ISTT Tic WCM:l .."', ~,.f~; i;; . T6ngs6 Chia ra theo dp hill1h chinh Chi chu.' I " J. '" i .

7. '. '~;;:'~lt.:.,~'illI Z • Cap tinh . Cap huy~n Cap xa'. ',~"'.5 __:~'.. I -l'

1 So cO'quan trong ke h09.ch kien~4;~£iHt~krtl'~~1e duy~t
2 So cO'qucm dUQ'c kiem tra ve CC}-~O ._J

I
.., So cO' quan cong khai dby dll, dill1g quy oinh bQ TTHC t?i bQ 09 01 08-'

I ph~n ti~p nh?,n va tn1 k~t qua

I
4 I So cO'.quan chuyen mon trong ke ho?ch kiem tra, oanh gia tinh I

[hinh to chifC va ho?t dQng
5 I S? cO' quan dUQ'Ckiem tra, oanh gia tinh hinh to chil.'C va ho~t I

I I IoQng
6 So co quan co co cau cong chirc theo vi t1'i vi~c Jam ouqc phe I 01 08

duy~t
7 So dun vi sv nghi~p dich vv cong t1'~rcthuQc co cO'du vien chirc

theo vi t1'ivi~c lam dU9'Cphe duy~t
8 I So Co' quan hanh chinh t1wc hi~n dimg Co' cau cong chifC dU9'C

Iphe duy~t

I
9 So dun vi s~r nghi~p dich vv cong th~fC hi~n dimg co du vien

IchiIC ouqc pM duy~t
10 So co quan hanh chinh, oO'n vi sv nghi~p dich Vlf cong va tuO'ng 01 01

ouO'ng th~IC hi~n oimg quy dinh v~ tuy~n d~mg cong chil.'c, vien
chiIC

11. So CO'quan hanh chinh, dun vi S~Inghi~p dich V~lcong t1wc hi~n
oimg quy dinh v~ slr dVng, bE>nhi~m, khen thuang va cac chS dQ
chinh sach o6i vai can bQ, cong chirc, vien chiIC

12. So CO'quan hanh chinh (tinh, huy~n , xa) t1wc hi~n Co' che khoan
bien chS va kinh phi hanh chinh theo ND 130

13 So Co' quan h3nh chinh (tinh, huy~n, xa) ban h311h quy che chi 22 14 8
tieu nQi bQ d~ t1'ib khai co ch~ khoan bien chS va kinh phi hanh
chinh theo Nghi ojnh 130

14 . So cO' quan hanh chinh (tinh, huy~n, xa) ban hanh tieu chi danh
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1
0

gia mt:yc oQ hoim thanh nhi~m Vl,lOU9'Cgiao lam can cu chi tn} I
thn nh?p tang them cho cong cht:yc

15 So OO'nvj sv nghi~p cap t1nh, dip huy~n th\rc hi~n cO'che tv chu I" ,.
[23-oJ

I tv chju t1"<lchnhi~m theo ND43 I
16 So dun vi S\I nghj~p cong l?p cap tinh, cap huy~n ban hanh guy ~

ch~ chi tieu nQi bQ
~

.• ~

17 So OO'nvj sv nghi~p cong l~p cap t1nh, cap huy~n ban hanh tieu " ,
"- \ ~

chi danh gia muc oQ hoan thanh nhi~m vv OU9'Cgiao lam can cu
, -,

chi tra thu nMp tang them cho nguo'i lao oQng
18 I So to chuc khoa h?c va con& ngl:~ c?ng l?p cap t1nh, cap huy~n

d1..1'9'Cphe duy~t oe an chuyen ooi to chuc ho?t oQng theo ND
I 115 I I I I

19 S? to ,chll'c khoa ~h9C,V~ACOl:~n~h~ cong l?p cap tinh, cap huy~n I I II ban hanh guy che ChI tIeu n91 b9 I I I I

20 sf> to Cht:ICkhoa hQCva cong ngh~ cAp tlnh, cAp huy~n ban himh
tieu chi oanh gia mt:l'CoQ hoan thanh nhj~m vv oUQc giao Jam
can ClI chi tn1 thu nh~p tang them cho ng1..1'o'jlao oQng

21 So cO'chuyen mon cap tln11va oO'n vi hanh chinh dip huy~n trien
Ikhai lrng dl,lng ph~n m~m quan ly van ban

22 . So cO' qUem chuyen mon cap tinh va oO'n vi hanh chinh dip I I 01
I huy~n str dl,lng nwng nQi bQ (mang LAN) o~ trao d6i cong vi~c I I

?'" So cO' quan chuyen mon cap tlnh va oo'n vi hanh chinh cap 01_oJ

huy~n co C6ng (ho?c Trang) thOng tin Gi~n tu
24 So cO' quan chuyen mon cap t1nh va oO'n vj hanh chinh cap 01

huy~n oUQc cAp chu'ng chi ISO
Ir So cO' quan chuyen mon cap t1nh va oO'n vi hanh chinh cap 01_J

hUY9n th\1'c hi~n dt:mg guy ojnh ISO trong ho?t oQng
26 sf> cO' quan chuyen mon cap tlnh co giai guyet cong vi~c lien

quan trvc ti~p t6'i nguo'j dan, doanh nghj~p tri~n khai CO'ch~ 11191
clra, cO'ch~ mQt ctra lien thong

27 So oO'n vi hanhchinh cAp huy~n trien khai cO' ch~ mQt etta, cO' 01
ch~ mQt ctra lien thong

28 So GO'nvi hanh chinh d.p xa trien khai cO' che 1119tcu'a, cO' che 08
1119tctra lien thOng (tril' cac xa au9'c ThU tu6ng Chinh phu cho
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J phep chua t1wc hi~n) I
i 29 I s6 ca quan chuyen man cAp tinh va dan v[ hanh chinh cAp t I

huy~n d0-tyeu du v~ ca sO'V?t chAt, trang thi~t bj thea guy djnh
I 30 I Sa huy~n t1wc hi~n ma hinh l11Qtctra hi~n d?i I I I 01 n . I - n_ I
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stt I Lo~i CO' quan
I
I CO'quan b~ll1hchinh ~()~. •

I
Dun vj s~r nghi~p cong l~.p (oO'n vj sv ng 11yp
djch V~l eong) t1ve thuQc
T6 chirc kboa hQc va cong ngM cong l~p (cAp I
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Phl) Il)c 4

Chia ra thco dp h~lnh
ehinh
C~p .~I-C~:~-p-~I-C~Ap xa
tinh huy~n

STT

II.
I

2.

3.

Nhi~m vl)/Tieu chi

So TTEC trong bQ thL1t\IC hanh chinh CLlabQ
s6 TTHC OUOC cong khai dAy c1Ll,dt'mg guy ojnh tren
Cbng thong tin di~n tlr ho?c Trang thong tin di~n tlr Clla
t1nh
S6 Iu'o'no de TTHC tIme hien o' dia phu'o'no (1u'o'c oirii• b '" b. b

quy~t theo eo' ch~ mQt cu'a

r6ng
so

2.738
1.811

326

12.285
'1.2761216

1

252

18

149
108

74

TS' I~ (x) I Ghi chu
(So vell t6ng
s6 TTHC
trong b(J
TTHC)
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Ghi chil
Ty l~ (%
so v(ri
ton!! so

Da Xl)'

T&ng s& I ly/Da th~rc
hi~n

TONG HQP

STT

I I I I

1
2

.
, s6 phan {ml~,ki~n ngh! CLlaca nhan, t6 chtl'c dbi v6'i TTHC thuQc th~m quy~n giai quy~t CLla I

1

I II dja phuung I I I

1
3
. 1 so van de d~t, ra sau k,iem t1'a,.danh gia tinh hinh to chtl'C va ho?t dQng clla cac cO' quan I

Ichuyen mon cap tinh, cap huy~n
14. I S6 van de phM hi~n sau khi ra soM van ban quy p1wm phap Iu?t th\rc hi~n t?i dia phu'O'ng I I i

15. I s6 v~n-& ph<:l1hi~n sall khi ti~n hanh ki~m t1'3VBQPPL t?i dia phuO'ng I I I I I
I 6. I s6 quy dinh clla Chinh phll v~ phan c5p duQ'c th~l'c hi~n 6' dja phuO'ng I I I I I

I 1. I So van de dat ra sau kiem tra CCHC

1
7
.

I s6 VBQPPL duQ'c to cht:l'c tri@n khai thvc hi~n t?i dia phuO'ng (t6ng s6 cac van ban Clla cac
I I Inganh, lInh v\rc)

8. s6 VBQPPL th\rc hi~n t?i dia phLl'O'ngduQ'c kiem tra (tbng s6 cac van bim Clla cac nganh,
I Illnh v\l'c)

9. So van de phM hi~n qua kiem t1'a vi~c t1wc hi~n VBQPPL t?i dja phuO'ng I
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Ticu c

Phuluc6
C6N~~HUCcApxA

78
158
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Chi chu
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