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UY BAN NHAN DAN HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BiM SON Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: A4+ /BC-UBND Bim Son, ngay 0 thdng 9 nam 2017
BAO CAO

Két qua trién khal cac phin mém uwng dung
cho UBND cép xa tai thi xa Bim Son

Thyc hién Coéng van s6 1132/STTTT-CNTT, ngay 01/9/2017 cua S¢&
Thoéng tin & Truyen théng Thanh Hoa vé viéc bao céo két qua trién khai thi
diém cac phan mém Ung dung cho UBND cip xd. UBND thj xa Bim Son béo
céo két qua trién khai, gdm cac noi dung sau:

I. KET QUA SU DUNG CAC PHAN MEM TAI UBND CAP XA TAI THI
XA BIM SON:

1. Phan mém Quan Iy vin ban & Hd so cdng viée (TDOFFICE) va
ing dung chir ky s s0 chuyén diing trong co quan hanh chinh Nha nuée:

Nham tao moéi truong lam viée chuyén nghi€p, nhanh chéng, chinh xéc,
tiét kiém thoi gian va tiét kiém chi phi van phong phim; d4y manh tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong co quan Nha nud¢ce va tdng cudng sy quan
ly, chi dao, dleu hanh théng sudt, kip thoi t Thi dén x& phudng. Ngay
01/3/2017 phan mém Quan ly van ban & Hb so cong viée chinh thirc duge trién
khai dén cép xa. Viéc trién khai ing dung cac phdn mém tai cac cac don vi xa
phuong co ban di van hanh én dinh va dem lai hiéu qua cao trong cdng tac quan
ly va diéu hanh; cén b9, cong chirc cép x4 chu dong, thuong xuyén st dung hé
théng phdn mém dé tiép nhan va xir 1y cong viéce, dén nay:

- 100% can bd cdng chirc cap xa duoc cip tai khoan phdn mém dé khai
thac, xr ly, trao ddi cong viéc.

- 80% can bd cong chirc cip x4 co ban st dung tét phan mém.

- UBND céc xa phuong da tiép nhan 559 nhiém vu (c6 han xir ly) trén
Phin mém, x& ly ‘ding han 517 nhiém vu, dat ty 1€ 92,5%. (s6 lidu tinh dén
ngay 31/8/2017)

- 60% van ban dugc thuc hién trén moéi trudng mang, trao dbi gitta UBND
cép x& va UBND Thi x& déu thuc hién ky sé khi ban hanh.

2. Phan mém Mot cira di€n ti:

Phan mém Mot cira dién tr do S& Théng tin & Truyén théng Thanh Hoa
1am chu dau tu, duoc chuyen 601 ddng bo tir Thi x3 dén x& phuong tir nam 2016
va chinh thuc tr1en khai dén cip xa tir ngay 01/03/2017 co ban da dam bao qua
trinh giai quyét TTHC xuyén sudt, nhat quan, don gian héa quy trinh, rat ngén
thoi gian, tién 1gi cho can bd giai quyét TTHC phuc vu to chire, cdng dén gop
phan cdng khai, minh bach, khéc phuc tinh trang cham tré, dun day, né tranh,
giam phién ha, tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qué trinh giai quyét cong viée cho td
chtrc, c4 nhan khi dén giao dich tai B4 phan Mét cira - UBND cac x3 phuong.

Tinh dén hét thang 8/2017 UBND cac phuong xi d tiép nhan 873 ho so,
giai quyét ding han 860 hod so, dat ty 1& 98.5%. Trong d6, mot sb don vi da thuc



hién tt phdn mém Mot cua dién tir nhu: UBND phuong Lam Son, UBND
phuong Dong Son, UBND p»huodng Bic Son. Con mét s6 don vi chua nghiém
tic tmg dung phdn mém nhu:; UBND x3 Ha Lan, UBND xi Quang Trung,
UBND phuong Ngoc Trao va UBND phuong Ba Dinh: Céc thi tuc dugce nhép
vao phan mém chu yéu la linh vuc Tu phép, cac linh vuc khac hdu nhu khong
thure hién.

Viéc sur dung phan mém Mot cira dién tir lién thong tir cap huyén dén cép
xa 1a mét budc tién dau tién trong viéc xdy dung mot nén hanh chinh dién tu
dong b, hién dai, tao tién d¢ cho Trung tdm Hanh chinh cong tai thi xa Bim Son
sap téi di vao hoat dong va4i quy mo hién dai hon.

3. Phan mem Theo ¢5i nhi¢m vu:

Phin mém Theo d&i nhxem vu chinh thic dugc trién khai tir ngay
01/03/2017. Viéc dua phan mém “Theo dbi thuc hién nhiém vu cap huyén” vao
hoat dong da ting cudng cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cia UBND Thi x4,
Chu tich UBND Thj xa; theo ddi viée diéu hanh cua 1anh dao tu’ng don vi, viéc
thire thi nhiém vu cua cén b, cong chie, vién chitc déng thoi gitip Trudng céc
phong, ban, don vi truc thudc, Cha tich UBND céc xa phuong tur theo ddi, kiém
soat thuc hién céng viée duge giao, han ché viée bé sot, quén viéc cua don vi
minh, gép phan ning cao hidu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nuéc. 1Dén het thang 8/2017, UBND c4c xa phuong da tiép
nhan 559 nhiém vy trén Phdn mém, xir ly dung han 517 nhiém vy, dat ty 1é
92,5%.

4. Thir dién tir cong vy

Sur dung Thu dién tir cong vy tai UBND cic x3 phudng nhim ddy manh tmg
dung Cdng nghé thong tin trong cac hoat ddng cua cac co quan Nha nudce trén dia
ban Thj xa tao ra moi trudng "am viéc trén mang hiéu qua, nhanh chong, chinh xac,
tiét kiém thoi gian va chi phi. Ddng thoi, x4y dung tac phong lam viéc hién dai, tao
su thay ddi tich cuc trong céc quy trinh xr ly thong tin, xr ly cong viéc cua lanh
dao, can bd, chuyén vién UBND céac xa phuong, goép phan thuc hién cai cach hanh
chinh va phuc vy cong tdc quan ly, diéu hanh thong subt cta lanh dao UBND
Thi xa dén UBND céc x4, phudng nhanh chéng, chinh xac, day du va kip thoi.

- Ngay 01/7/2017 Thu dién tir cong vu chinh thue duge trién khai, dén nay
100% can bo, céng chirc cin xa duoc cap tai khoan hgp thu dién tir va sir dung
dé trao ddi xir Iy cong vi¢e thay cho viée str dung céc tai khoan cong cong nhur
Gmail, Yahoo... gép phan dam bao an toan thong tin, bao vé bi mat trong co
quan hanh chinh nha nudc.

1. UU BIEM VA HAXCH E TRONG VIEC SU DUNG CAC PHAN MEM
BIEN T

1. Ju diém:

Duogc sy quan tdm cua cap iy Déang va chinh quyén cac cap, viéc trién
khai cic phan mém dién tu dén cap xa da c6 nhitng budc chuycn bién tich curc.
Tao mdi truomg lam viéc hién dai, chuyen nghiép, tao co s& dé quan ly, téng
hop, theo dbi tinh hinh xur ly cdng viéc, thong ké nhiém vu hoan thanh, két qua
glaJ quyét tht tuc hanh chinh mot cach thong nhét, xuyén sudt, thuan lgi, han
ché duoc tinh trang dun day. né trach céng viéc.



2. Han ché:

2.1. Han ché cua phan mém: Chii yéu la phan mém Mgt cira dién tie

- Giao dién phan mém khong thén thién véi ngudi sir dung, khong hién thi
thong tin chung hodc gidi thiu phan mém.

- Phan gop ¥ cai cach TTHC: Khi ngudi dung nhép thong tin can gop ¥
khéng thay hién thi trén giao dién, phan xem HD TTHC khéng hién thi thong tin
huéng dan, chi c¢6 tén TTHC...

- Khi nhan vién dang nhap hd so ma c6 su ¢b vé mang hodc mét dién thi
hd so d6 bi treo khong ban giao duge cho by phén chuyén mén.
oo Phén thu phi khéng hién thi trong bién lai cua cong dan, mic du trong
phén mém d3 nhap sd tién theo quy dinh.

- Phén theo d&i truc tuyén khong hién thi duoc théng tin

- Pbi vé6i tha tuc lién thong tu cp xa 1én huyén chua thyc hién duoc,
dang méc tai khau 1anh dao phong, ban clp huyén chua xét duyét duge hd so dé
chuyén xubng cap xa.

- Nhidu tht tuc hanh chinh cdp x3 trén phin mém khéng phtt hop dé ap dung
tai Thi xa va dang con thiéu nhiéu thu tuc, dic biét 1a linh vuc lao dong, tu phap.

2.2. Han ché vé vmg dung cdc phan mém trong gidi quyét cong viéc:

- Trinh d CNTT cua cén bd, cdng chirc cip x4 chua ddng déu, nén viéc
ap dung cac phén mém vao giai quyét cong viéc con nhiéu lung ting. Dac biét 1a
phan mém Mot clra dién tir, cac don vi chu yéu thuc hién giai quyét trong linh
vuc tu phéap, cc linh vuc khac gan nhu khong thyc hién; Déi v6i phan mém
TDOFFICE céc chuyén vién chu yéu cap nhap két qua xur ly, khong thuc hién
xtr 1y cong viéc theo dung quy trinh.

- Hau hét céc tai khoan duoc cip, lanh dao, cong chirc cAp xa gin nhu
khong d6i mat khau, dang st dung mat khiu mic dinh dé dang nhép, do do
khong dam bao dugce tinh bao mét va an toan thong tin cho hé théng.

- Mot sb don vi chua chi dong giai quyét cong viéc trén phan mém, hogc
1anh dao don vi chua phén cong thu ly cho bd phan chuyén mon. Do d9, tinh
trang giai quyét cong viée trd han van con.

- Viéc ky sd vao van ban d3 ban hanh, mot sd don vi chua thuc hién
thuong xuyeén.

1IL. KIEN NGHI VA PE XUAT:

1. Bé nghi UBND Tinh chi dao don vi chu tri ra soat, bd sung, stra ddi,
cap nhap cac b TTHC cép x4 m&i nhét trén trang dich vu cdng cta Tinh dé Thi
x4 Bim Son cép nhat, 4p dung cho phu hop véi thue té tai dia phuong.

2. D& nghi So Théng tin va Truyén thong Thanh Héa chi dao don vi nha
thdu cung cép phén mém ho trg giai quyét TTHC theo co ché Mot cira, Mot cira
lién thong (Mot clra dién tur) khéc phuc nhiing 16i ¢o ‘r t .z.} ong phan mém.
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