UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 01 /KH-UBND Phii Son, ngay 04 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Pha Son nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 02/QD-UBND, ngay 03/01/2023 cia UBND phudng
Phu Son vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023. UBND phuong
xay dung Ké hoach tuyén truyen cac ndi dung cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém caa cap ay, chinh quyén, cac nganh, cia
can bo, cong chiic vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua bé may hanh chinh; phat huy dan chu, tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, tao thuan loi cho nhan dan, doanh nghiép va nha dau tu trén
cac linh vuc ciia doi song xa hoi, gop phan vao tién trinh hoi nhap va phat trién.

- Tang cuong sy hiéu biét cua nguoi dan, t6 chic vé cbng tac cai cach hanh
chinh dic biét 1a cai cach TTHC; thuc day ngudi dan, t6 chic tich cuc gop y, tham gia
hoan thién TTHC.

- Cong tac tuyén truyen phai thuc hién thuong xuyen, lién tuc, ddi méi, da dang
cac hinh thic tuyén truyen day manh cong tac tuyén truyén sir dung cac dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, 4 dén toan thé nhan dan va doanh nghiép trén dja ban dé tiép can
va suir dung; viéc tuyén truyén phai gan vai 16 trinh, muc tiéu va nhiém vu CCHC nam
2023.

- Tuyén truyén day du cac noi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach CCHC
ndm 2023 cua thi xa va phuong; dong thoi phai thyc hién kip thoi, day du, thuong
xuyén, phu hop véi tinh chat, dac diém va nhiém vu cua dia phuong.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, pho bién giao duc
phap luat hang quy cac Chu truong, Chinh sach cua Bang, Phap luét cuia Nha nudc vé
d6i méi heé thong chinh tri & dia phuong, gop phan nang cao dan tri, thuc day phat
trién Kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh x4 hoi, qUOc phong - an ninh, trat ty an toan xa
hoi va tang cuong cong tac doi ‘ngoai, hoi nhap quéc té.

- Phét huy hiéu qua hé théng loa truyén thanh caa phuong, khu phd, trang théng
tin dién ti, cac trang mang chinh théng caa dia phuong dé phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chwa hiéu qua cia to chic va ca nhan trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Chi tiéu cu thé.

- Thuong xuyén dang tai, cap nhat noi dung, cong khai minh bach théng tin, gidi
thiéu va hudng dan nhitng wu dii vé co ché, chinh sach trén dia ban phuong 1én trang
thong tin dién tir phuong; Phat huy hé thong loa truyén thanh, cac trang mang x& hoi
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chinh thong cua phuong, kip thoi thdng tin vé cac hoat dong CCHCH nhit 1a cac séang
kién vé CCHC, guong can bd, cdng chuc tan tuy phuc vu nhan dan trén dia ban
phuong.

- Thuc hién cong khai, huéng dan TTHC theo dung quy trinh va quy dinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam 100% nhan dan, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban c6 co hoi
dugc tu van, hd tro phap ly va hoi dap truc tuyén voi co quan Nha nudc trén trang
thong tin dién tr ctia phuong.

- Cong khai, minh bach tinh hinh giai quyét TTHC ddi v6i 100% ho so da tiep
nhén, déng tai 100% dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Pay manh cdng tac thong tin, tuyen truyén CCHC vé dich vu cong truc tuyén
murc d6 3,4; cai thién t6i da kha nang hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can tai liéu,
thong tin, cac quy dinh Phép luat va chu truong cua Tinh, thi xa; Hé théng thong tin
vé quy hoach va tai liéu phap ly; théng tin vé ngan sach thugc dién cong khai; co hoi
phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh sach Phap luat, quy dinh cia trung wong, cua
tinh va thi xa.

- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai ding quy dinh tai bo phan tiép nhan va
tra két qua cip phuong va trén trang thong tin di¢n tir cuia phuong. Cong khai, minh
bach tinh trang giai quyét TTHC ddi véi 100% ho so da tiép nhan.

- Bao dam 100% nhan dan, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban c6 co hoi
dugc tu van, hd trg phép ly va hoi dap truc tuyén voi co quan nha nuéc trén cong
thong tin dién tir thi xa va trang thong tin dién tur phuong.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. N9i dung tuyén truyen

a. Tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghla muc tiéu va tac
dong caa CCHC dén phat trién Kinh té - xa hoi cuaa tinh, thi xa va phuong.

b. Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua cap uy Pang, nguoi dimg dau co quan
hanh chinh, nguoi dimg dau cac to chtc chinh tri - X hoi, cac don vi su nghiép cong
lap d6i vai viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

c. Tuyén truyén, pho bién cac noi dung cia chuong trinh tong thé CCHC cua
trung wong, cta tinh, thi xa trong do tap trung théng tin tuyén truyén cac noi dung co
ban sau day:

- Két qua thuc hién Nghi quyet 50 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap
hanh Trung wong khoa XII vé mét sb van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép t6 chic bo
may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian hod TTHC thudc tham quyén
quan Iy caa cac co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc
gitra co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC
trén cac linh vuc dat dai, xay dung, thanh 1ap va phét trién ho kinh doanh, y té, bao
hiém, cong an...
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- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien thong trong giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chac. Dac biét 1a hiéu qua trong giai
quyét TTHC tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua phuong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi s tinh minh bach va tiép can
thong tin, chi s do ludng su hai 10ong cua nguoi dan, té chic ddi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cdng vy, cong chirc. Cac quy dinh trong
quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thusng, ky luat ddi vai can bo, cong chac. Tinh
hinh thuc hién chinh séach tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bo, cdng chc.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hod hanh chinh trong tam Ia xay
dung chinh quyén dién ti. Tinh hinh khai thac, st dung céc dich vu cong truc tuyén
cua tinh va thi xa dac biét I1a tuyén truyén cac noi dung theo Ké hoach tng dung CNT
nam 2023 cua thi xa va phuong.

- Tuyén truyen cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, trong do tap
trung tuyén truyén két qua thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mot 50 nhiém vu
hanh chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich; Tuyén truyén cac dién
hinh tién tién trong CCHC tai dia phuong.

d, Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc va ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua thj x4 va ciia phudng.

d, Tuyén truyén cac quy dinh cua Phap luat vé méi quan hé giita nha nudc va
nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta cac ca nhan, to chirc tham gia tién trinh
CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén.

2.1. Cdp nhat, cong khai cac tha tuc hanh chinh.

- Cap nhat kip thoi, day du va niém yét cong khai 100% TTHC trén trang thong
tin dién tir phuong, Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua phuong.

- Viéc niém yét thdng tin phai dam bao kip thoi, day da, rd rang, dé hiéu, dung
quy dinh, khong niém yét mang tinh hinh thic. Bi véi cong khai TTHC trén trang
thong tin dién tr phai gan lién vai cong khai dich vu cong truc tuyén mic do 2 trg 1én
trong do6 cac biéu miu dinh kém phai dam bao dung mau, rd rang, dé hiéu, dé tai Vvé,
dé bién soan thong tin.

2.2. Tuyén truyen trc quan cac ngi dung vé cong tac CCHC.

- Tuyén truyen truc quan trén he thong pano, ap phich, bang co, bang dién
tir...voi cac khau hiéu, thong diép, hinh anh truc quan dé doc, d& nim bat, dé thuc
hién.

- Tlep tuc t6 chuc niém yét cac noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai nha van hoa cac khu phd trén dia ban.

2.3. Ting cwong tuyén truyén trén hé thang loa truyén thanh ciia phuwong.

- Ban bién tap Pai truyén thanh phuong ting cuong bién tap, xay dung cac tin
bai vé cong tac cai cach hanh chinh nhat 1 viéc cai cach cac tha tuc hanh chinh, thuc
hién dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 dé tuyén truyén trén hé théng loa truyén
thanh cua phuong.
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2.4. Tuyén truyén thdng qua viéc té chirc cac hoat déng.

- T chirc cac hoi nghi, toa dam, ddi thoai dé trao d6i, thdo g& nhitng kho khan,
vuéng mic, kién nghi cua to chuc, cong dan trong qué trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén cong tac CCHC thong qua viéc san khau hod, to chic cac cudc
thi véi cac chu dé vé cong tac CCHC, xay dung co quan, céng s¢ vin hod, van minh
do thi.

- Tham gia day du cac budi tap huan, bdi dudng, pho bién va quan triét noi dung,
ké hoach thuc hi¢n nhiém vy CCHC do UBND thi xa dé ra.

- T6 chuc tap huan, bdi dudng, phd bién va quan triét noi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu CCHC cho ddi ngii can bg, cdng chic va nhan dan trén dia ban
phuong.

2.5. Tuyén truyén trén trang théng tin di¢n tie phuwong.

- Bién tap, dang tai cac tin, bai viét lién quan dén viéc tuyén truyén cac Cha
trwong, Chinh sach caa Pang, Phap luat ciia Nha nudc va viéc to chac thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban.

- Cong khai trung cau, dang tai y kién phan anh cia céc to chic, ca nhan vé cac
quy dinh, qua trinh thuc hién cac thu tyc hanh chinh va kip thoi tra loi nhiing thac
MAc cua cong dan trén trang thong tin dién tu; dang tal cac tin, bai, phong sy vé
chuong trinh CCHC d3 dugc phat song trén Pai truyén hinh Tinh va dai truyén thanh
thi xa.

- Tuyén truyén dé nhan dan va doanh nghiép biét va quan tam, thuc hién dich vu
cdng truc tuyén mac d6 3, 4...

111. KINH PHI THUC HIEN

B4 tri ngan sach phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC cua phudng trong du
toan ngan sach dugc giao nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chac Van hod - xa héi.

Chu tri, tham muu thuc hién cong tac tuyén truyén theo ké hoach; don ddc cac
cong chirc chuyén mon, cac bo phan co lién quan xay dung cac tin, bai tuyén truyén
vé CCHC trén hé thong loa truyén thanh cua phuong, Cong thong tin dién tir cua
phuong va céac trang mang chinh théng cia UBND phuong quan ly.

2. Cong chire Viin phong - thong ké.

- Chu tri, phéi hop dé thuc hién viéc pho bién, quan triét Ké hoach CCHCH nam
2023 cua Thi xa va cua phuong; don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach:
binh ky hang quy, 6 thang ca nam t6ng hop, bao cdo UBND thi xa.

- Phéi hop vai can bd phat thanh phuong xay dung va duyét cac noi dung tuyén
truyén CCHC.

- Cap nhat, cong khai, niém yét b TTHC, cac vin ban QPPL tai bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mét cira, mot cua lién thong.

3. Cong chire Tw phap - h¢ tich.
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- Xay dung chuong trinh, ké hoach phé bién gi4o duc phép luat nim, quy gin
Vé6i noi dung lién quan dén CCHC nam 2023.

4. Pé nghi UB MTTQ phwong va cac té chizc chinh tri - x& hgi.

- Tich cuc day manh cong tac tuy@n truyén dén cac doan vién, hoi vién, doanh
nghiép tim hiéu, nam bit dugc chu truong, giai phap, noi dung vé ké hoach CCHC
cua thi xa va phuong nam 2023.

- Tang cuong giam sat thuc hién CCHC, cai cach TTHC, viéc giai quyét TTHC
cua doi ngii can bd, cbng chuc.

5. Cong doan CQ phwong.

- Phéi hop phat dong day manh phong trao CBCC thi dua thuc hién cong tac
CCHC, thyc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh nam 2023.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC phuong Phu Son nim 2023, yéu cau
cac cén b, cac nganh co lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
_ UBND thi xa (b/c); .

- Phong Van hoa TX (b/c);

- TT bang uy, HDND phuong (b/c);
- UBMTTQ, cac doan thé phuong;

- Cong an, tram y té, truong hoc;

- Trudng Céc khu phé;

- Luu: VT.

Nguyén Xuan Lam
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