UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:396 /KH-UBND Phu Son, ngay 06 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cii thién va ning cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long (SIPAS), Chi s6 Hi¢u qui Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI), Chi s6 ning hrc canh tranh (PCI) phuong Phii Son
Giai doan 2023 - 2025

Thuc hién Ké hoach s6 4032/KH-UBND ngay 28/11/2023 ctia UBND thi
x3 Bim Son vé viéc Duy tri, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh
(PARINDEX),Chi s6 hai long (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI), Chi sb ning luc canh tranh (PCI) thi xa Bim Son giai doan 2023 —
2025. UBND phudng Pha Son xdy dung Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc phan dau cai thién, nang cao két qua Chi sb hai long, Chi sd
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong; Chi s cai cach hanh chinh, Chi s6 ning
luc canh tranh.

2. Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh grfm voi1 viée duy tri, cai thién va
nang cao cac Chi s6 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt trong thuc hién nhiém
vu phat trién kinh té - xd hoi cia dia phuong. Trén co s& d6, phan
cong 10 nhiém vu cho tung cong chirc, cac nganh, cac don vi nham khic phuc
nhitng ton tai, han ché, quyét tim nang cao cac chi s6, nhat 13 nhiing chi sd
thanh phan chua c6 sy cai thién hodc dat diém s6 thap.

3. Céac cong chitc, cac nganh, cac don vi can bam sat yéu cau, ndi
dung cua cac chi so thanh phan thudc timg bo tiéu chi dé chii dong trién khai
thuc hién theo chirc nang, nhi€ém vu duogc giao; kip thoi tham muu, dé xuit cac
giai phap cu thé nham duy tri, cai thién va nang cao cac Chi s trén dia ban
phuong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhi€ém vu, gidi phap trong tim trong nam 2023.

1.1. Chi sé cdi cich hanh chinh va Chi sé hai long.

(1) Chi dao, trién khai, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
02/QDUBND ngay 03/01/2023 cua UBND phuong.

- Cong chirc tham muu: Vian phong - thong ke.

- Cong chirc phéi hop: Cac cong chire ¢6 lién quan (Tu phép - ho tich; Vin
hoa - x3 hoi; Ké toan - ngan sach...).

(2) Phat dong, tim kiém, nhan rong cac mo hinh, sang kién trong cong tac
CCHC.

(3) Nang cao chat lugng tham muu ban hanh cic van ban, vin ban ap
dung quy pham phép luat; Thuc hién kiém tra, xr 1y, ra soat van ban quy pham
phap luét hiéu qua, dam bao 100% sb van ban quy pham phap luat phai duoc xur
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Iy theo hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir 1y sau ra soat; 100% vin ban
phat hién sai pham qua kiém tra phai dugc xir Iy hodc kién nghi xir 1y.

- Cong churc tham muu: Tu phép - ho tich.

- Cong chtrc phdi hop: Cac cong chirc ¢6 lién quan.

(4) Tap trung ngudn luc day nhanh viéc thyc hién s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC, dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra cac Hé thong thong
tin, Co so dir liéu qudc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh, Cong Dich vu cong
phuc vu giai quyet TTHC; bao dam hoan thanh myc tiéu 100% két qua cia cac
hd so giai quyét TTHC dugc cung cp dong thoi ca ban dién tu. Tang cuong
cong tac tuyén truyen hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén; tiép
tuc trién khai cac giai phap cu thé, hiéu qua dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thanh toan tryc tuyén.

- Cong chire tham muu: Van phong - thong ké.

- Pon vi phéi hop: Cac cong chirc ¢6 lién quan; cac nganh, cac don vi, cac
doanh nghi¢p va cong dan.

(5) Nang cao tinh than, thai d9, trach nhiém ctia can bo, cong chiic trong
thuc thi cong vu. Ting cudng cong tic kiém tra, giam sat,
don doc viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va thuc thi nhiém vu cta
can by, cong chuc; phat hién, xu 1y hoac kién nghi xu 1y theo tham
quyén dbi v6i can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi vi pham.

- Cong chirc tham muu: Van phong - thong keé.

- Cong chirc phéi hop: Cac cdng chirc ¢o lién quan.

(7) Hudng dan, kiém tra Trang thong tin dién tir phuong, de nghi

cung cap day du thong tin theo quy dinh. Thyc hién tich hop cac phan mém, dic
biét hé thong phan mém Mot cua dién tu, Dich vy cong truc tuyén hoat dong an
toan, théng sudt va 6n dinh.

- Cong chirc tham muu: Van hoa - xa hoi.

- Cong chirc phdi hop: Cac cong chire ¢o lién quan.

(8) Tham muu cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban phuong, gop phan hoan thanh dat va vuot 100% chi tiéu phat trién kinh té
xd hoi do Hoi dong nhan dan phuong giao. Tiép tuc huéng dian cho
cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép c¢6 nhu cau thanh 1ap doanh nghiép.

- Cong chirc tham muu: Van phong - thong ké va Ké toan - ngan sach.

- Cong chirc phdi hop: Cac cong chure co lién quan.

(9) Tang cudng cong tac tuyén truyen cung cip thong tin vé chinh sach
phap luat lién quan tryc tiép dén doi sdng nguoi dan nhu: Chinh sach phat trién
kinh té; chinh sach kham, chita bénh; chinh sach gido duc pho thong; chinh sach
trat tu, an toan xa hdi; chinh sach giao thong duong bg; chinh sach dién sinh
hoat; chinh sach nudc sinh hoat va chinh sach an sinh x hoi... dé nhan dan
duoc biét, duoc ban, duoc lam, dugc kiém tra.

- Cong churc tham muu: Van hod - xa hdi.

- Cong chire phdi hop: Céac cong chirc ¢6 lién quan.

1.2. Chi 56 Hi¢u qud Qudn tri va Hanh chinh cong.
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(1) Cong bd va cap nhat day du cac thong tin vé quy hoach, ké hoach st
dung dat, co ché, chinh sach hd trg gidi phong mat bﬁng, quy dét chua st dung
va céac thong tin lién quan khac dén dat dai.

- Cong churc tham muu: Dia chinh - x4y dung.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, cac don vi c¢6 lién quan.

(2)Kiém tra, huéng dan thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét cong khai,
minh bach danh sach cac h ngheo.

- Cong churc tham muu: Van hod - xa hdi phy trach cong taic LDTBXH.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, cac don vi c¢6 lién quan.

(3) Chan chinh tinh trang lam thu dau nim hoc; viéc day thém, hoc thém
khong dung quy dinh.

- Cong churc tham muu: Van hoa - xa hdi.

- Pon vi phdi hop: Céac nha truong.

(3) Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nhdm ning cao chat luong,
ligu qué hoat dong ctia do1 ngii can bd, cong churc; can bo khu phé.

- Cong chirc tham muu: Van phong - thong keé.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi c6 lién quan.

(4) Thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n 06; tang cuong dam bdo an ninh trat ty;
ning cao hiéu qua phong trao“Toan dan bao vé an ninh T6 qudc” gop phan gift
viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu.

- Bon vi tham muu: Céng an phuong.

- Pon vi phdi hop: Céac don vi ¢6 lién quan.

(5) Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé chinh sach bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té dbi voi nguoi dan dén dia ban khu dan cu dé nguoi dan
biét, huong tmg tham gia.

- Cong churc tham muu: Van hoa - xa hdi phu trach cong tac LDTBXH.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢c6 lién quan.

(6) Thuong xuyén t6 chirc dbi thoai véi nhan dan, cong doéng dan cu;
thuc hién tot quy ché dan chu & co s6.

- Cong chirc tham muu: Vian phong - thong keé.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢6 lién quan.

1.3. Chi 56 nding lwc canh tranh.

(1) Cong khai, minh bach cac thii tuc hanh chinh c6 lién quan dén dang ky
doanh nghiép; day manh ty 1é doanh nghiép ding ky doanh nghiép qua mang.

- Cong chirc tham muu: K& toan - ngan sach.

- Pon vi phdi hop: Céac don vi ¢o lién quan.

(2) Thuc hién viéc ké khai str dung lao dong, cdp ma s6 don vi tham gia
BHXH va dang ky st dung hoéa don ctia doanh nghiép duoc thuc hién dong thoi
trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc dang ky doanh nghiép.

- Pon vi thyc hi¢n: Chu cac doanh nghiép; Can bd uy nhi¢m thu.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢6 lién quan.

(3) Thuc hién cong bd thong tin, dit liéu vé dat dai day du, kip thoi trén
Trang Thong tin dién tir cia phudng; gidi quyét cac thu tuc hanh chinh vé dat
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dai; xtr Iy can bo, cong chic co biéu hién sach nhiéu, giy phién ha trong qua
trinh giai quyét cong viéc voi cong dan.

- Cong churc tham muu: Dia chinh - x4y dung.

- Pon vi phdi hop: Céac cong chirc, don vi ¢6 lién quan.

(5) Cap nhat déy du cac thong tin vé Quy hoach chung thi xd Bim Son
thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2045, cac Quy hoach do thi, xay dung,
quy hoach chi tiét, quy hoach phan khu cac tuyén dudng giao thong trén dia
ban phuong.

- Cong chuc tham muu: Pia chinh - xay dung.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, don vi ¢6 lién quan.

(6) Cong bd va cap nhat day du cac thong tin vé Quy hoach sir dung dét
thoi ky 2021 - 2030, K& hoach sir dung dat hang nam, co ché, chinh sach hd tro
giai phong mat bang, quy dat chua str dung va cac thong tin lién quan khac dén
dat dai.

- Cong churc tham muu: Pia chinh - xay dung.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, don vi ¢o lién quan.

(7) Cap nhat day du cac thong tin vé tiém ning, lgi thé cia phudng, cac co
ché chinh sach khuyén khich, vu dii dau tu, chinh sach hd trg doanh nghiép da
ban hanh va céc thong tin lién quan dén hd trg doanh nghiép.

- Cong chirc tham muu: Ké toan - ngan sach.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, don vi ¢o lién quan.

(8) Thyc hién viéc cong khai cac quy dinh vé co ché, chinh sach giai
phong mit bang, wu di dau tu, thué dat, khai thac khoang san, cac chinh sach
uu dii thué; khong phan biét d6i xur cac thanh phan kinh té trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, tlep can cac thong tin vé dat dai, tai nguyén, tin dung, vu dai
dau tu.

- Cong chtrc tham muu: Pia chinh - xay dung.

- Pon vi phdi hop: Céc cong chirc, don vi ¢o lién quan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé giai doan 2023 - 2025 (theo céc tiéu chi
thanh phén ciia tirng Chi so).

(C6 cdc Phu luc 56 1, 2, 3, 4 kém theo).

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong - thong ké.

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chire va cac don vi ¢6 lién quan, trién khai
td chire thuc hién tu danh gia, chidm diém xac dinh chi s6 CCHC.

- Hudéng dan, theo ddi, d6n dbc, kiém tra viée td chirc trién khai thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu dé ra tai K& hoach ndy; tong hop va béo cdo chung vé
tinh hinh, két qua thyc hién.

2. Cong chirc Ké toan - ngan sach: Tham muu, can ddi, bd tri ngudn kinh
phi dé t6 chure thuc hién Ké hoach nay.

3. Cong chirc Viin ho4 - xa hoi: Tang cuong thong tin tuyén truyén vé cac
ndi dung cua K& hoach nay dén moi nguoi dan duoc biét va dang cac tin, bai
trén Trang thong tin dién tir phuong.



4. Cac cong chirc, cac nganh, don vi ¢6 lién quan: Trén co s& nhi¢m vy
duoc phan cong va nhiém vu cua ting nganh. Linh vuc chu dong tham muu thyc
hién t6t dam bao theo diing Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong (SIPAS), Chi s Hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh (PCI) giai doan 2023 -
2025. Chu tich UBND phudng yéu cau cic cong chie chuyén mon, cac co quan,
don vi ¢6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./

Noi nhén: CHU TICH -
- UBND thi xa;

- Phong Ngi vu TX (b/e):; A

- TTr Bang uy, HDND phuong (b/c);

- Truong CA phuong (t/h);;

- Céc cong chirc UBND phuong (t/h);

- Trudng cac khu phd (t/h);

- Luu: VT. ;
Nguyen Xuan Lam






Phu luc 1

NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2023 - 2025

Phan cong nhiém vu

TT Linh vuec, tiéu chi B6 phan chii tri B5 phan phéi hop Thoi gian thuc hién
, Cac cong chire ¢6 lién Theo K€ hoach cai
1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC Cong chirc VPTK quan cach hanh chinh hang
nam cua phuong
. ) Céc cong chitc c6 lién Theo Ké hoach cai cach
1.1 Thuc hién K& hoach CCHC Cong chuc VPTK wan hanh chinh hang nam
q cua phuong
. ) . Céc cong chitc c6 lién Theo Ké hoach cai cach
1.2 Thuc hién ché d6 bao cdo CCHC dinh ky Cong chuc VPTK uan hanh chinh hang nam
q cua phuong
Theo K& hoach cai cach
13 Céng tac Kiém tra CCHC Céng chirc VPTK | C4c congchuccolien | hanh chinh hang nam
quan cua phuong va cua thi
xa
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC Cong chie VHXH | C4¢ €ong chuc; don vi Thudng xuyén
c6 lién quan
. A e a1 g A , Cac cong chuc; don vi . n
1.5 Sang kién hodc giai phap mdéi trong CCHC Cong chuc VPTK 6 i(%ién quan Thuong xuyén
1.6 Péi thoai v6i nguoi dan, doanh nghiép Cong chuc VPTK Cac cons © hic; don vi Thuong xuyén
co lién quan
Thuc hién cac nhiém vu dugoc UBND Thi xa, Chu n , Cac cong churc; don vi \ n
1.7 tich UBND giao Cong chic VPTK 6 1g1 én quan Thuong xuyén
X4y dung va to chire thure hién vin ban quy pham
2 N AL e s en
phap luat tai tinh




Cac cong chtrc; don vi

2.1 Theo doi thi hanh phap luat Cong chtric TPHT A Thuong xuyén
co lién quan
22 Ra sodt VBQPPL Cong chue TPHT | CAccongehuc; donvi |y oo vuyén
c6 lién quan
23 Xt ly van ban t£a1 P'};lap luat go €O quan ¢6 tham Céng chitc TPHT Céc cong f:huc; don vi Thudng xuyén
quyén kiém tra kién nghi c6 lién quan
3 Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 Kiém soét quy dinh TTHC Cong chie VPTK | CA¢ cOng chics donvi o pp oo uven
c6 lién quan
39 Cong bo, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho Céng chitc VPTK Cac cong Achu’c; don vi Thudng xuyén
Ny c6 lién quan
3.3 | Thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong Cong chtic VPTK Cac cong © hirc; don vi Thuong xuyén
co lién quan
34 Két qua giai quyét ho so TTHC Coéng chuc VPTK Cac corn g AC hire; don vi Thuong xuyén
co lién quan
Tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 . . Céc cong chtrc; don vi . A
33 chtrc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét Cong chirc VPTK c6 lién quan Thuong xuyén
4 Cii cach to chirc by may hanh chinh
41 Sap xép, kién toan t6 chirc bg may cuia cac co quan, Céng chitc VPTK Cac cong Achuc; don vi Thudng xuyén
don vi co lién quan
42 Thyc hién quy dinh v& quan 1y bién ché Cong chirc VPTK | C4¢ cong chuc; don v Thuong xuyén
co lién quan
5 Cai cach cheé d¢ cong vu
5.1 Thuyc hién co cau cong chtrc theo vi tri viéc lam Cong chuc VPTK Cac co,n & AC hizc; don vi Thuong xuyén
c6 lién quan
59 Chap hanh ky lugit, ky cuong Ahanh f:hll’lh cua can bo, Céng chitc VPTK Cac copg f:huc; don vi Thudng xuyén
cong chuec, vién chirc c6 lién quan
5.3 Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc Cong chiuc VPTK Cac cong chtrc; don vi Thuong xuyén




co lién quan

Cac cong chtrc; don vi

54 Ty 1¢ dat chuan cta can b, cong chirc cap xa Cong chiic VPTK oA Thuong xuyén
co lién quan
5.5 Chét luong ddi ngii cong chirc, vién chire Cong chuc VPTK Cac coln g AC hizc; don vi Thuong xuyén
c6 lién quan
6 Cai cach tai chinh cong
6.1 | Té chuc thyc hién cong tac tii chinh - ngansich |  Cong chie KTNS | Ca¢cong chties donvi iy oo uyen
c6 lién quan
R . NPT N R , Cac cong churc; don vi . n
6.2 Cong tac quan ly, st dung tai san cong Cong chic KTNS ¢6 lién quan Thuong xuyén
7 XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so
7.1 Phat trién cac nén tang, co so dit li¢u Coéng chiac VHXH Cac coln & AC hire; don vi Thuong xuyén
co lién quan
79 Phat trién cac ing dung, fhch ,Vl}. trong ndi b co quan Céng chitc VHXH Cac corng: f:huc; don vi Thudng xuyén
nha nudc co lién quan
73 Phat trién ing dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to Céng chitc VHXH Cac copg Phuc; don vi Thudng xuyén
chuc c6 lién quan
8 Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va
chi tiéu phat trién KTXH cia phuong
Khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi Céc cone chire: don vi
8.1 | su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia Cong chuc VPTK NS CAue, ' Quy IV hang ndm
ban c6 lién quan
7 Céc cong chirc; cac to
8.2 Mtic d¢ phat trién doanh nghiép Cong chuc KTNS chure, don vi ¢6 lién Thuong xuyén
quan
8.3 Thuyc hién thu ngan sach hang nam Cong chtrc KTNS Cac cong chuc; cdc to Thuong xuyén

chirc, don vi ¢o lién
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quan

8.4

Murc d6 thuc hién chi ti€u phat trién KTXH do
HDND thi xa giao

Cong chiic VPTK

Cac cong chtrc; don vi
co lién quan

Thuong xuyén

Phu luc 2

NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi, NANG CAO CHI SO HAI LONG GIAI POAN 2023 - 2025
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. n i Phan cong nhiém vu v . oA
TT Linh vue, tiéu chi B phan chi tri Bo phan ph 5 hop Thoi gian thuc hién
Mirc dd hai long ciia ngwoi dan doi véi viée xay
1 dung, to chirc thuc hién chinh sich ciia co quan
nha nudc
Céc to chire chinh trj -
1.1 Trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc Céc cong chtic xa hoi, cac co quan, Thuong xuyén
dqn vi, khu phd
Co héi ctia ngwdi dan tham gia ¥ kién déi véi chinh o Céc 10 chuc chinh tri - ‘ A
1.2 . Cac cong chirc xa hoi, cac co quan, Thuong xuyén
sach : P
don vi, khu pho
Céc t6 chirc chinh trj -
1.3 Chat lugng chinh sach Céc cong chirc xa hoi, cac co quan, Thuong xuyén
don vi, khu ph
Céc to chire chinh trj -
1.4 Két qua, tic dong ctia chinh sach Céc cong chirc xa hoi, cac co quan, Thuong xuyén
don vi, khu phd
Miktc d9 hai long ciia ngwoi dan ddi véi viée cung
2 . . 5 , R
ung dich vu hanh chinh cong
Céc cong chuc khac;
2.1 Tiép can dich vu Cong chuc VPTK cac to chuc, co quan, Thuong xuyén
don vi c6 li€én quan
Cac cong chtrc khac;
2.2 Thu tuc hanh chinh Cong chuc VPTK céc t6 chiic, co quan, Thuong xuyén
don vi c6 li€én quan
2.3 Cong chire tryc tiép giai quyét TTHC Cong chuc VPTK Cac cong chuc khac; Thuong xuyén

cac t6 chuec, co quan,
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don vi ¢ lién quan

24

Két qua dich vu Cong chtiic VPTK

Céc cong churc khac;
buu dién; cac to chire,
co quan, don vi co lién

quan

Thuong xuyén

Tiép nhan phan anh kién nghi Cong chirc VPTK

Céc cong chuc khac;
cac to chtrc, co quan,
don vi c6 li€én quan

Thuong xuyén

Phuy luc 3

NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi, NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHiNH CONG
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GIAI DOAN 2023 - 2025

Phan cong nhiém vu

TT

Linh vue, tiéu chi

B¢ phan chi tri

Bo phin phoi hop

Thoi gian thuc hién

Tham gia ciia nguoi din & cip co sé

1.1

Tri thirc cong dan vé tham gia

Coéng chuc VPTK

Céc cong chuc khac;
cac to chuc, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.2

Co ho1 tham gia

Cong chuc VPTK

Céc cong churc khac;
céc t6 chirc, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.3

Chat luong bau ctr ¢ co sé

Coéng chuc VPTK

Céc cong chitrc khac;
cac to chuc, co quan,
don vi, khu phd c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.4

Dong gbp tu nguyén

Cong chuc VPTK

Céc cong chuc khac;
cac t6 chirc, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

Cong khai minh bach

2.1

Tiép can thong tin

Cong chiic VHXH

Cac cong chtrc khac;
cac to chue, co quan,
don vi, khu phd c6 lién
quan

Thuong xuyén

2.2

Danh sach ho ngheo

Cong chiec VHXH phu
trach cong tac

Cac cong chtrc khac;
cac t6 chuec, co quan,

Thuong xuyén
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LDTB&XH

don vi, khu pho ¢6 lién
quan

2.3

Thu, chi ngan sach

Cong chtrc KTNS

Céc cong churc khac;
céc t6 chiic, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

24

Quy hoach/ké hoach str dung dat, khung gia dén bu

Cong chuc BDCXD

Céc cong chitrc khac;
cac to chuc, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

3.1

Murc 3o va hi€u qua trong ti€p xuc véi chinh quyén

Coéng chuc VPTK

HDND, MTTQ va céac
doan thé chinh tr1 - xa
hoi

Thuong xuyén

3.2

Giai quyét khi€u nai, t6 cdo, khiic mac ctia nguoi dan

Cong chuc VPTK

HDND, MTTQ va cac
doan thé chinh tr1 - xa
hoi

Thuong xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu phap

Cong chac TPHT

HDND, MTTQ va céac
doan thé chinh tr1 - xa
hoi

Thuong xuyén

Kiém soat tham nhiing trong linh vuc cong

4.1

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong

Cong chiic VPTK

Cac cong chtrc khac;
cac to chue, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

4.2

Kiém soat tham nhiing trong cung tmg dich vu cong

Cong chuc VPTK

Cac cong chtrc khac;
cac to chtrc, co quan,
don vi, khu pho c¢6 lién

Thuong xuyén
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quan

Quyét tam chdng tham nhiing ctia chinh quyén dia

Céc cong churc khac;
cac t0 chuc, co quan,

4.3 5 ¢ ' C ! \ A
phrong Cong chtiic VPTK don vi, khu phé c6 lién Thuong xuyén
quan
5 Thu tuc hanh chinh
Cac cong chirc khac;
51 Dich hi h . A . , A n , cac t@ chuc, cO quan, . n
ich vu chig thuc, xac nhan cua chinh quyén Cong chac TPHT don vi, khu phé c6 lién Thuong xuyén
quan; Cong an phuong
Cac cong chirc khac;
59 Dich vu hanh chi X \ A , cac t@ chuc, co quan, . n
ich vu hanh chinh cap phuong Cong chuc VPTK don vi, khu phé c6 lién Thuong xuyén
quan
6 Cung trng dich vu cong
Cac cong chirc khac;
: A A ac to chure, co quan
6.1 An ninh trat t 5 ‘ cac to chuc, co' quan, ‘ 5
n ninh trat ty khu dan cu Cong an phuong don vi, khu phé c6 lién Thuong xuyén
quan
7 Quan tri moi trwong
Cac cong chue khac;
1 n . A A s . . cac to chure, co quan, \ A
7 Nghiém tac trong bao vé moi trudng Cong chtrc BPCXD don vi, khu phé c6 lién Thuong xuyén
quan
Cac cong chirc khac;
7.2 Chat lugng khong khi Cong chuc bCXD cac o chire, cg quan, Thuong xuyén

don vi, khu pho ¢6 lién
quan
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7.3

Chét lugng ngudn nudce sinh hoat

Cong chtrc BPCXD

Céc cong churc khac;
cac to chue, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

Quan tri dién twr

8.1

Str dung Trang thong tin dién tir ciia chinh quyén dija
phuong

Cong chiac VHXH

Céc cong chuc khac;
cac to chuc, co quan,
don vi, khu phd c6 lién
quan

Thuong xuyén

8.2

Tiép can va sir dung internet tai dia phuong

Cong chiec VHXH

Cac cong chtrc khac;
céc t6 chirc, co quan,
don vi, khu phé c6 lién
quan

Thuong xuyén

8.3

Phiic dap cua chinh quyén dia phuwong

Coéng chic VHXH

Céc cong chitrc khac;
cac to chuc, co quan,
don vi, khu phd c6 lién
quan

Thuong xuyén

Phu luc 4

NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH
GIAI POAN 2023 - 2025
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TT

Linh vue, tiéu chi

Phan con

nhiém vu

B6 phan chu tri

B¢ phan phoi hop

Thoi gian thuc hién

Chi s6 Gia nhap thi truong

1.1

Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gid Chi ti€éu cong khai
cac thu tuc tai bd phan Mdt cura

Cong chiic VPTK

cac to chuc, co quan,
don vi, khu pho c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.2

Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chi tiéu can bg,
cong chirc huong dan thu tuc rd rang, day du

Cong chuc VPTK

cac to churc, co quan,
don vi, khu pho c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.3

Tang ty 1€ doanh nghiép danh gid Chi ti€u can bo,
cong chtc tai b

Cong chuc VPTK

cac to churc, co quan,
don vi, khu pho c6 lién
quan

Thuong xuyén

1.4

Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gid Chi ti€u can bo,
cong churc tai by phan Mot cura nhiét tinh, than thién

Cong chuc VPTK

cac to chtrc, co quan,
don vi, khu pho ¢6 lién
quan

Thuong xuyén

1.5

Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai, kip thoi,
rd rang, day du thu tuc hanh chinh; mire thu phi, 1¢
phi; quy trinh tlep nhén, xur Iy ho 503 kiém tra giam
sat tiép nhan ho so, tién do giai quyét va tra két qua;
nang cao trinh do chuyén moén nghiép vy, tinh than,

thai d6 phuc vu ctia can bo, cong chuc trong tiép
nhan va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép

Cong chuc VPTK

cac to chtrc, co quan,
don vi, khu pho ¢6 lién
quan

Thuong xuyén

1.6

Déy manh ung dung CNTT, hudng dan, ho tro, tao
diéu kién thuén loi cho doanh nghiép trong viéc ding
ky, sir dung hoa don dién tir theo quy dinh; nghién
clru rat ngan thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thué cho doanh nghiép

Cong chuc VPTK

cac to chtrc, co quan,
don vi, khu pho ¢6 lién
quan

Thuong xuyén
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Chi so6 Tiép can dat dai

2.1

Giam ty 1¢ doanh nghi€p danh gia vé chi tiéu gip kho
khan vé tién do giai phong mit bang cham

Cong chtrc BPCXD

Céc don vi ¢6 lién quan

Thuong xuyén

2.2

Giam ty 1€ doanh nghi€p danh gia vé Chi tiéu thong
tin, dit li€u vé dat dai khong duoc cung cap thuan loi,
nhanh chong

Cong chiic VHXH

Céc don vi ¢6 lién quan

Thuong xuyén

2.3

Giam ty 16 doanh nghiép danh gia vé Chi tiéu thoi
han giai quyét ho so dat dai dai hon so vai thot han
dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Cong chuc BDCXD

Céc don vi c6 lién quan

Thuong xuyén

24

Giam t}"/‘lé doanh nghiép danh gia vé Chi tiéu can bd
nhén ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh khong
hudng dan chi tiét, day du

Cong chuc VPTK

Céc don vi c6 lién quan

Thuong xuyén

2.5

Tiép tuc hod trg nha dau tu trong giai phong mat bang;
thuc hién ky cam két giai phong mat bang vo1 nha
dau tu; cong khai Quy hoach str dung dét, ké hoach
st dung dat cua dia phuong trén Trang thong tin dién
tor cia phuong

Cong chac BDCXD

Céc don vi co lién quan

Thuong xuyén

Chi s6 Tinh minh bach

3.1

Cong khai, cap nhat thong tin trén Trang thong tin
dién tr cua phuong dam bao theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022, Luat Tiép

can thong tin, Luat cong nghé thong tin... Kip thoi tra
101, giai dap cac cau hoi, kién nghi cua nguoi dan va
doanh nghiép dé som thao g& khé khin, vudng mic;
huong dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céac
thu tuc theo quy dinh ctia phap luat.

Cong chac BDCXD

Cac t6 chuc, co quan,
don vi c6 lién quan

Thuong xuyén

Chi s6 Chi phi thoi gian

4.1

Téang ty 1€ doanh nghiép dénh gia Chi ti€u can b nha

Cong chiic VPTK

Cac t6 chuc, co quan,

Thuong xuyén
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nudc than thién

don vi ¢ lién quan

Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chi tiéu can bo nha

Cac t6 chuc, co quan,

4.2 . n X A R \ Cong chiic VPTK N Thuong xuyén
nuoc giai quyet cong viée hiéu qua don vi ¢6 lién quan
43 Tang ty 1€ doanh nghiép dAanh gla.Chl tiéu phi, 1€ phi Céng chitc VPTK Cac to .Chlll’C,. €0 quan, Thudng xuyén
dugc cong khai don vi ¢0 lién quan
Tang ty 1€ doanh nghiép danh gid Chi tiéu thoi gian . , Cac t6 chirc, co quan, \ A
4.4 thuc hién TTHC duoc rat nga“in hon so véi quy dinh Cong chire VPTK don vi ¢6 lién quan Thuong xuyén
Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chi tiéu Thyc hi¢n Céc t chire. co quan
4.5 | TTHC truc tuyén gitp ti€t giam thoi gian cho doanh Cong chuc VPTK D a quan, Thuong xuyén
= don vi ¢6 lién quan
nghiép
Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chi tiéu thyc hi¢n Céc t chire. co quan
4.6 | TTHC truc tuyén giap ti€t giam chi phi cho doanh Cong chtic VPTK Che, €0 quat, Thuong xuyén
A don vi c6 lién quan
nghiép
5 Chi s6 Chi phi khéng chinh thire
Tang cuong kiém tra cong vu, thuong xuyén ki€m tra
viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh trong Céc 1 chirc. co quan
5.1 | thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan, xt Coéng chuc VPTK NI quan, Thuong xuyén
s 1A o T A > don vi c6 lién quan
1y can bg, cong chirc ¢6 hanh vi géy phién ha, sach
nhic¢u cho doanh nghiép
Thuc hién cac chuong trinh, k€ hoach phong chong Cc td chite. co quan
5.2 | tham nhiing; xur Iy nghi€m tinh trang sach nhiéu khi Cong chtiic VPTK Chie, o quar, Thuong xuyén
Lo ) , 2 1 o 1A don vi ¢6 lién quan
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan
6 Chi so0 Canh tranh binh dang
Nang cao vai tro trong ho trg doanh nghi¢p nho va Céc 1 chire. co quan
6.1 | vira phat trién san xuat kinh doanh, ti€p can cac chinh Cong chic KTNS e, €O quatl, Thuong xuyén
. X . NP don vi c6 lién quan
sach ho trg doanh nghiép nho va vira
7 Chi s0 Tinh ning dong cua chinh quyén 7
7.1 | Trién khai thyc hién ding Chu truong, Chinh sach Cong chiic VPTK Céc t6 churc, co quan, Thuong xuyén
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ciia Pang, Nha nudc; thudng xuyén to chirc hoi nghi
gip g, trao ddi, tiép thu, kip thoi giai quyét cac ndi
dung thudc thAm quyén nhitng phan anh, kién nghi
ctia doanh nghiép, nha dau tu

don vi ¢6 lién quan

8 Chi s6 Chinh sach hd tro doanh nghiép
Thuong xuyén theo ddi, danh gia nhimg thay doi vé
xu huong viée lam va nganh nghé dao tao trong cugc | Cong chirc VHXH phu LA 1
. n . Cac t6 chuc, co quan, . n
8.1 cach mang cong nghiép lan thir tu dé kip thoi diéu trach cong tac S gea Thuong xuyén
I DTBXH don vi ¢6 lién quan

chinh cong tac giai quyet viéc lam, gido duc nghé
nghiép theo su thay d6i cta thi truong lao dong
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