UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 15 /KH-UBND Phii Son, ngay 05 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng Quan ly chat lweng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai co quan UBND phwong Phu Son nam 2024

Thuc hién Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 04/01/2024 ciia UBND thi xa
Bim Son vé Duy tri, cai tién Hé théng Quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND thi xa Bim Son nam 2024. UBND
phudng Phi Son xay dung Ké hoach cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN 1SO 9001:2005 (goi tit 1da HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co quan, giup Can b9, cong chic thuc hién cong viéc khoa
hoc, rdt ngan thoi gian, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan ly va cung
cap dich vu cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viéc gitra
cac bd phan trong co quan; gilta cic co quan véi cac don vi, cac to chuc, ca
nhan, Gop phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “mot cia”, “mot cira lién
thong”; dé viéc 4p dung HTQLCL thuc sy 1a cong cu hd tro dac luc thuc hién
thanh céng nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cAu:

- Thudng xuyén ra soét, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cng viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong cta co quan.

- bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac ca nhan lién quan trong qué
trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc xay dung, &p dung HTQLCL phai gan véi viéc quan 1y chat luong
cac cong viéc trong ndi bo don vi.

I1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Po6i twong ap dung:

Céc cén bg, cong chtrc thude co quan phuong.

2. Pham vi ap dung:

Toan bo cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, quy trinh xir ly c6ng viéc va cac hoat dong ndi bo cua UBND phuong.

11. NOI DUNG

1. Vé hoat dong dao tao - bdi dudng:
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- T chire cho cén bo cong chic tham gia cac 1op tap huan do UBND thi
x4, do Tinh thanh hoa tap huan vé danh gia noi bd6 HTQLCL cho cén bd, cong
chtrc dang ap dung HTQLCL vé phuong phép duy tri va cai tién HTQLCL.

- Phdi hop thuc hién dao tao vé hoat dong Kiém tra, giam sat viéc ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL trong co quan hanh chinh cho can bo, cong chic
thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc va &p dung HTQLCL tai cac co quan
hanh chinh.

2. Vé hoat ddng duy tri va cai tién HTQLCL:

- Ra soét, kip thoi cap nhat cac thay doi caa thi tuc hanh chinh do UBND
Tinh ban hanh, vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xt ly cong
viéc vao HTQLCL dé ap dung, dam bao céac quy trinh ISO phi hop véi quy
dinh, vin ban quy pham phép luat va dap tng yéu cau thyc tién trong xir 1y, diéu
hanh cbng viéc cua don vi.

- Thyc hién danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao (t6i thiéu 01 lan/ nim)
dé dam bao HTQLCL Iudn phi hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001, quy dinh ctia phap luat va thuc té hoat dong tai UBND phuong.

- Thuc hién cong b lai HTQLCL phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001 khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi p dung HTQLCL.

- Trién khai 4p dung HTQLCL d6i voi cac hoat déng noi bo, hoat dong
khac cua co quan néu xét thay can thiét.

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thiec vé HTQLCL theo Tiéu chuan
ISO 9001:2015 cho cén b, céng chic.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Viin phong - thong ké.

- Tham muu kién toan Ban chi dao 1SO thi x&, t6 gilp viéc Ban chi dao 1SO
phuong vé viéc 4p dung HTQLCL 9001:2015 theo quy trinh (néu c6 su thay d6i).

- Chu tri, phéi hop, h,u('mg dan, theo d&i, don ddc can bo, cong churc
chuyén mén duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao
hi¢u qua, chat luong.

- Lap danh sach can bd, cong chirc chuyén mon tham gia cac 16p dao tao,
tap huan vé nhan thtc, k¥ ning 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
do Tinh va Thi xa t6 chic.

- Thuong xuyén don dbc, hudng dan, kiém tra tién do trién khai thyc hién,
bao céo Chu tich UBND phuong nhitng khé khan, vudng méc, kip thoi théo gé.

- Tong hop, ra soat toan bd cac quy trinh, xay dung hé thong tai liéu theo
TCVN 1SO 9001:2015. Tham muu UBND phudng td chirc danh gia noi bo
va khic phuc nhitng diém chua phu hop; cong bd HTQLCL phu hop véi tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tong hop, bao céo, dé xuat UBND phudng giai phap nang cao hiéu qua,
chat luong thyc hién 1SO.



3

2. Cong chirc Ké toan - ngan sach.

- Chu tri, phéi hop véi Cong chirc Van phong - thong ké 1ap du toan kinh
phi, bd tri va thanh quyét toan kinh phi thuc hién xay dung, p dung va duy tri
HTQLCL phu hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Theo dbi, kiém tra viéc s dung kinh phi trién khai thuc hién ké hoach
nham dam bao hoat dong hiéu qua, theo ding quy dinh hién hanh.

3. Céac cbng chirc co lién quan.

- Cac cong chtc chuy@n mon c6 trach nhiém thuc hién ké hoach duy tri va
cai tién Hé thdng Quan ly chat luong 1SO 9001:2015.

- Chu dong, ra soét, sira d6i, bd sung, xay dung mai cac quy trinh khi ¢ su
thay d6i quy dinh cua phap luat thudc linh vuc chuy@n mén minh phu trach.

- Hang nam, bao cao két qua thuc hién duy tri va cai tién Hé théng Quan Iy
chat luong 1SO 9001:2015 vé Vin phong phuong dé tong hop bao céo Chu tich
UBND phuong, UBND thi xa theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cta UBND phudng Pha Son. Dé
nghi c4c can b, cdng chic nghiém tdc td chic thuc hién dam bao cac noi dung,
y&u cau./

Noi nhan: CHU TICH
- UBND thi xa (B/c); e

- CT, PCT UBND phuong (B/c);
- Ban chi dao ISO (T/h);

- Can bo, cdng chac chuyén mon (T/h);
- Luu: VT.

Nguyén Xuan Lam
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