UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU SON DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:31 /KH-UBND Phl Son, ngay 07 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Panh gia hé thong quan 1y chit lwgng ndi bd theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND phwong Phu Son nam 2025

Thyc hién Huéng dan sé6 17/HD-TDC ngay 23/01/2024 cta Chi cuc tiéu
chuan do ludng chét luong - S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Héa huéng
dan thuc hién duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND cip x4 trén dia ban tinh Thanh Hoa.
UBND phuong Pht Son xiy dung Ké hoach danh gia hé thong quan 1y chét
luong nodi bo theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phudng Phl Son
nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001 (goi tat 14 HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan, gilp can b, cong chirc thuc hién cong viéc khoa hoc,
rGt ngan thoi gian, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cip
dich vy hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée giira
cac bo phin chuyén mén trong co quan, gilta co quan vdi cac to chirc, ca nhan.
Gop phﬁn tich cuc trong vi¢c thuc hién co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong”;
dé viéc ap dung HTQLCL thuc su 1a cong cu hd tro dic luc thuc hién thanh
cong nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Thudong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong cuia co quan.

- Bam bao su tham gia cua lanh dao, cong chirc chuyén mon va cac ca nhan
lién quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

- Viéc xay dung, ap dung HTQLCL phai gan véi viéc quan 1y chét luong
cac cong viéc trong ndi bd tung bd phan chuyén mon co quan.

I1. HINH THU'C, NOI DUNG PANH GIA

1. Hinh thirec danh gia: Danh gi4 chéo gitra cac linh vyc voi nhau. (Vi du:
thanh vién thudc linh vuc Van phong - Théng ké thuc hi¢n danh gia linh vuc Tu
phap - Ho tich, thanh vién thudc linh vuc Van hoa - Xa hoi thuc hién danh gia
linh vuc Vin phong - Théng ké...)

2. Noi dung danh gia:

+ Danh gia sy phu hop: Ra soat viéc xay dung cac quy dinh, quy trinh c6
dung vadi quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat. (Vi du, viéc xay dung
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quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh c6 ding véi thi tuc hanh chinh d3 duoc
cong bd hay khong, cin ctr phéap 1y hién hanh dang thuc hién...)

+ Panh gia su tuan tha: Kiém tra viéc thuc hién cua cac linh vuc ¢ dung
véi cac quy dinh, quy trinh da dugc co quan ban hanh.(Vi du: Thyc hién quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh: Thanh phan ho so, thoi gian giai quyét c6
thuc hién ding theo quy dinh khong?...)

I11. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. P6i twong: Can bo, cong chirc chuyén mén phy trach cac linh vue dugc
phan cong.

2. Pham vi: Toan bd cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, quy trinh xtr Iy cong viéc va cac hoat dong ndi b UBND phuong.

IV. THOI GIAN VA THUC HIEN PANH GIA

1. Theoi gian: Thang 6/2025.

2. Thwe hién: Céan bo, cong chitc chuyén mon phai duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d¢am bao hiéu qua, chat luong; theo ddi,
quan 1y, tong hop bao cao thuc hién Hé théng quan 1y chit luong dé thuan tién
cho cong tac kiém tra; ddng thoi quan tim thue hién duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua, dung
quy dinh.

- Thu ky BCD c6 nhiém vy tham muu xay dung Chuong trinh danh gia ndi
b, to chtrc danh gia hiéu qua, dat muc dich yéu cau dé ra.

- Cac cong chirc chuyén mon c6 ap dung hé théng quan 1y chat luong; cin
ctr ké hoach danh gia ndi bd chuin bi ho so, tai liéu lién quan, bd tri sép xép
cong viéc thuc hién danh gia dat két qua cao nhat.

- Két thiic danh gia, yéu cau doan danh gia bio cdo két qua danh gia va
chuan bi diéu kién cho cudc hop lanh dao UBND phudng xem xét danh gia hiéu
qua hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cuia
UBND phuong.

- Giao cong chirc Van phong - Théng ké theo ddi, don dbc thuc hién ké
hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach danh gia ndi bo duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 ctia UBND phuong
Phi Son. Dé nghi can bo, cong chitc chuyén moén nghiém tic to chic thuc hién
dam bao cac ndi dung, yéu cau ciia Ké hoach./

Noi nhin:

- S6 Khoa hoc Cong nghé (b/c);

- UBND thi xa (b/c);

- BCD ISO, céng chitc UBND phuong (t/h);
- Luu: VT, VP.
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