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PHUONG PHU SON Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 91 /BC-UBND Pha Son, ngay 15 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co
cheé m{t cira, m@t cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
trweong dién tir quy |11 nam 2022 tai UBND phuwong Phi Son

Kinh gtri: UBND thi xa Bim Son.

Thyc hién Cong van s6 914/UBND-VP ngay 05 thang 4 ndam 2022 cua
UBND thi Xd Bim Son vé viéc thuc hién ché do thong tin bao cao dinh ky vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND phudng Phii Son bao cao cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mdt cura lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr Quy Il nam 2022 vai
nhitng nd1 dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Quy 1l nim 2022 UBND phudng Pha Son da ra soat TTHC, tinh dén
hién tai c6 220 TTHC thudc thim quyén cua UBND phuong; Cac thi tuc duoc
niém yét cong khai tai bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia UBND thi x4, trén
Cong Thong tin dién tir phuong Phii Son
(http:/phuson.bimson.thanhhoa.gov.vn).

2. Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Thuc hién cong van s6 1574/UBND-VP ngay 02 thang 6 nim 2022 cua
UBND thi x4 Bim Son Vé viéc ra soat, cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén. UBND phuong Pha Son, Két qua
ra soat nhu sau: Tong sé ho so truc tuyén mac do 3, mac do 4 thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuodng Phi Son: 42 thu tuc(trong d6 c6 08 thi tuc mic
do 3, 34 tha tuc muc do 4); tong s thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén:
07HS/42HS; tong s6 tha tuc hanh chinh thuc hién cat giam: 07HS/ 07HS, dat
100%; ngay 13/6/2022, UBND phuong da ban hanh Thong bao s6 36/TB-
UBND V& viéc cit giam thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh tiép nhan qua
dich vu cdng truc tuyén thuéc tham quyén giai quyet cua UBND phuong Pha
Son; thudong xuyén cap nhat thong tin lién quan dén cac thu tuc hanh chinh da
dugce Chi tich UBND thi xi cong b va thuc hién cong khai niém yét.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, té, chtic vé& quy dinh hanh
chinh. Quy Il ndm 2022, khdng c6 y ki€n phan anh, ki€n nghi cua cong dan, t0
chuc vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.
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4. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Quy I nam 2022, B phan Tlep nhan hd so va Tra két qua UBND
phuong Phu Son da tiép nhan va giai quyet 389 ho s0, trong do hd so tlep nhén
truc tuyén: 131 ho so (dat ty 1¢ 100%); ho so tiép nhan truc tiép: 258 ho so; b
hd so tir ky trudce chuyén qua: 0 ho so; (ho SO g1a1 quyet trude han: 316 ho so;
hé so giai quyét ding han: 70 ho so; 03 ho so giai quyét qué han.

-S4 luong vin ban da thuc hién xin 16i cong dan ddi v&i ho so cham, qua
han: Khong (vi ho so chi qué han trén phan mém mot ctra, thuc té€ két qua da
duoc tra cho cong dan trude han va dang han).

-100% hd so TTHC dugc cong khai tién 40, két qua giai quyét trén Hé
théng mot ctra dién tir, cong dich vu cong cong Qudc gia.

5. Trién khai co ché mot ctra, mgt cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

a) Cong tac chi dao va trién khai thiee hién.

Thuc hién Ké hoach 1872/KH-UBND ngay 05/7/2021 vé viéc trién khai
Pé 4n doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh ctia Chinh pht trén dia ban thi xi Bim Son; UBND
phuong Phi Son di xdy dung Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 28/4/2022 vé
viéc trién khai Pé an doi méi viée thue hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Phl Son.

b) Co s¢ vit chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thic hién co ché mot
cira, co che mot cira lien thong.

- P6i v6i BO phan Mot cira: Pa bd tri phong 1am viéc riéng cho bo phan
mot ctra ddm bao quy dinh,thun tién va du cho ngoi cho t6 chuc, cong dan dén
giao dich lam viéc.

- Hién nay d4 trang bi day du trang thiét bi can thiét phuc vu cho viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh nhu: may tinh, may in, may scan, ban viét, ghé doi,
phan mém hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua va lap dat
camera dé tang cu:0’ng cong tac cong khai hoat dong cua bd phan “Mot cira” va
phuc vu nhu cau giai quyét cong viéc cua to chirc, cong dan khi dén giao dich.

c) Vz,ec’bo tri, phdn céng cdn bg, cong chirc lam viéc tai bo phdn tiép
nhdn va tra ket qua.
- Tai B phan Mot cira, UBND phuong da b tri 01 cong chirc Van phong
- Thong k€, 01 cong chirc Tu phap - HO tich ti€p nhan va giai quyét ho so tai bd
phan mot ctra.
d) Vé niém yét va cong khai TTHC
- V& niém yét, cong khai TTHC: 100% TTHC thudc thdm quyén giai
quyet con hi¢u lyc duoc niém yét cong khai tai Bo phan Mot cira UBND phuong
va trén Cong thong tin dién tor phuong (http:/phuson.bimson.thanhhoa.gov.vn).
va Trang thong tin dién tr ctia cac phuong.
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- Cong khai két qua giai quyét TTHC: Cong khai két qua giai quyét
TTHC ctia don vi tai B phan Mot ctra va trén Cong thong tin dién tir phuong.

- Vé thuc hién TTHC: 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét duoc
dua vao thuc hién ti€p nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cra UBND phuong.

- Viéc thyc hién cac chi ti€u dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4:
ludn dat va vuot chi tiéu do thi xa giao.

- Vé thyc hién tiép nhgln, tra }(ét qua qua dich vy Buu chinh cong ich:
UBND phuong d‘ﬁ tuyén truyén Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu tuo’ng
Chinh phu yéu cau Buu dién nang cao chat lugng dich vu, ho tro nguoi dan va
doanh nghi¢p trong giri nhén hé so TTHC. Tuy nhién, trong Quy II nam 2022
Bo phan T1ep nhan va tra két qua UBND phudng chua phat sinh hd so ciia cong
dan yéu cau tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

d) Ddnh gid viéc thuc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh: Quy II ndm
20?2, UBND Thj xd va UBND cdac phuong, xa da thuc hién danh gia trén Hé
thong mot cwa dién tu, két qua nhw sau:

Két qua léy phiéu danh gia tai BO phafm Mot ctra Thi xa va BO phan M@t
cura cac phuong, xa doéi voi viée giai quyét tha tuc hanh chinh véi cac chi s6 nhu
Sau.

1. Chi s 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cta phép luat: 1,8/2 diem.

2. Chi 56 2: Thoi gian thyc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phoi hop) so voi quy dinh: 1,8/2 diem.

3. Chi $0 3: S6 lan phai lién hé v6i noi tiép nhin ho so dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh (ké cd lién hé theo hinh thirc tryc tuyén): 2/2 diém.

4. Chi 0 4: S6 lugng co quan, don vi, t6 chire phai lién hé dé hoan thién
ho6 so thu tuc hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén): 2/2 diém.

5. Chi s6 5: Thuc hién to chirc tiép nhén ho so, giai quyét, tra két qua tai
B0 phan Mot ctra (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.

6. Chi s 6: Cong khai cac thi tuc hanh chinh véi: 2/2 diém.

‘ 7., Chi sb 7 Thai do cua ca}n bd, cong chic, vién chuc kI}i huéng dan 1ap
ho so, tiép nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh: 1,8/2 diém.

Tong diém danh gia cta cac chi sb 1a 11,4 diém.

Panh gia chung vé muc d6 hai 10ng trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh nhu sau:

- Khoéng hai long: 0%.

- Hai long: 18,4%.

- Rat hai long: 81,6%.

Tong diém ty danh gia 1a: 11,4/12 diém chuén, tu xép loai: Kha

6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi trueong dién tir



a) Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4

Thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta
Chinh phu vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va Quyét dinh 1223/QD-
UBND ngay 07/4/2020 ctia UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh danh muc
TTHC dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 cia co quan nha nudc tinh Thanh
Hoa. Hién nay, UBND phuong thuc hién tiép nhan 34 thu tuc hanh chinh dich
vu cong muc do 3 va 08 thu tuc hanh chinh dich vu cong mac do 4 va da duoc
tich hop trén cong dich vu cong quc gia.

- Tong ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét mac do 3,
mirc do 4 trong quy II nam 2022: 128 hé so theo quy dinh.

b) Tinh hinh thuc hién chitng thuc bdan sao dién tu tir ban chinh,

Trong quy II, bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND phuong Phii Son
da thuc hién ching thuc dién tir dugc 288 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

- Ngay 07/01/2022, UBND phuong Phli Son d3 ban hanh Ké hoach Cai
cach tha tuc hanh chinh ndm 2022, trong d6 nhan manh cong tac tuyén truyén vé
kiém soat TTHC. Chi dao, quan tri¢t thuong xuyén thong qua cac cudc hop, hoi
nghi, trén cong thong tin dién tir dén mdi can bo, cong chirc, cac co quan c6 lién
quan, cac co quan, don vi, khu phd nham nang cao ning lyc vé cong tac kiém
soat TTHC, mang lai hi€u qua quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Pay manh hoat dong tuyén truyén hudng dan to chirc, ca nhan tang
cuong khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 thong qua phan
mém (dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va dich vu cong ich trong giai quyet TTHC
thong qua h¢ thong phat thanh phuong, xem day la dich vu dem lai loi thiét thue,
giam thoi gian, chi phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh cling nhu han ché tiép
xuc tryc tiép noi dong ngudi nham phong, chong han ché t6i da tac dong cua
dich bénh dén doi séng kinh té - xa hoi.

1. PANH GIA CHUNG
1. Thuin lgi:

- Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao ctia 1anh dao UBND phuong, su
phdi hop thyc hién cia cac bd phan cong chirc chuyén mén, cac co quan, don vi,
c6 lién quan trong cong tac kiém soat TTHC, cong tac trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Duy tri thuong xuyén cac nhiém vu kiém soat TTHC nhu cong khai, ra
soat, tiép nhan phan anh kién nghi, tuyén truyén vé TTHC... dung thoi gian quy
dinh; 100% cac TTHC duogc niém yét, cong khai con hiéu lyc thi hanh va duoc
thuc hién qua Bo phan mot ctra. Viéc ing dung Hé théng mot ctra dién tir tao
thuan loi cho to chtrc, ca nhan trong viée tra ctru quy trinh xu Iy hd so, dam bao
tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC ctia co quan nha nudc, gitp
cong tac kiém tra, giam sat duoc kip thoi, chinh x4c hon.

2. Ton tai, han ché:



- Trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho hoat dong tai by phan Mot ctra
chua dong bo, hi¢u qua. Chua c6 thi€t bi may tinh tra ctru thu tuc hanh chinh
gianh riéng cho cbng dan.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén do cac budc tao 1ap tai khoan
trén dich vu cong mat thoi gian va phuc tap, tdm ly nguoi dan chua tin tudng
vao moi truong mang va duong buu chinh dan dén chua phat sinh hé so qua
dich vu buu chinh cong ich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2022.

pé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong dugc thuc
hién tot, UBND phuong tap trung chi dao thuc hi¢n cac ndi dung sau:

Thuc hién thuong xuyén, c¢6 hiéu qua cac hoat dong kiém soat TTHC

nhu: cong khai, ra soat cat giam thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh; danh
gia, tiép nhan phan anh kién nghi, tuyén truyen kiém tra, bao céo dinh ky.

Tlep tuc thue hién tét Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu ve thuc hjén thﬁ,tuc hanh chiqh trén moi truong dién ti. TO chic
trien khai K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

Tiép tuc thu:c’ hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

, Trén day la bao cao tinh hinh, Kiém so4t tha tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir quy 111/2022, nhiém vu quy 1V/2022 ctia UBND phuong Phu Son.

Noi nhdn: KT CHU TICH
- UBND Thi x4 (b/c); {
- Cén b, cong chirc phuong(t/h);
- Luu: VT.

Nguyén Viin Luong
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