UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU SON Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 96 /BC-UBND Phii Son, ngay 29 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién
co’ che m@t cira, m@t cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir quy III nam 2024

Kinh gui: UBND thi xa Bim Son.

Thuc hién Quyét dinh 4884/QD-UBND ngay 21/12/2023 ctia UBND thi x&
Bim Son vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024,

UBND phudng Phii Son bao cdo cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thyuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir Quy Il ndm 2024 voi nhimg ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong co6 ndi dung béo céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

Khong co6 ndi dung béo céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND phuong niém yét cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong Phti Son tai Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua; trén Trang thong tin dién t tai dia chi: http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn.

- Thyc hién cong khai va nghiém chinh chép hanh dua cdac TTHC thuc
hién “4 tai chd” (thuc hién toan bo quy trinh tié:p nhdn, tham dinh, phé duyét va
tra két qua TTHC tai B¢ phdn Mot cira); khau hiéu “4 ting, 3 giam, 2 khong”;
niém yét Noi quy lam viéc va muec thu phi, 1¢ phi theo Nghi quyét cia UBND
tinh va cac van ban hién hanh. Ngoai ra, UBND phuong con thuong xuyén cap
nhap dir liu cac TTHC duogc bd sung, stra doi va cong bd chinh thirc ctua Tinh
dang tai trén Cong Thong tin dién tir cia Phuong.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC tai b phan Tiép phan ho so va Tra
két qua, trén Trang thong tin dién tir phuong.

4. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh da
dugec UBND phuong trién khai thuong xuyén, lién tuc. Mot s linh vuc c0 lién
quan nhleu dén t6 chirc, doanh nghiép va cong dan da dugc rat ngan thoi
gian, tiét kiém chi phi, giam b6t gidy to khong can thiét va viéc di lai; y thirc
trach nhiém va thai do phuc vu cua can by, cong chirc duoc giao nhiém vu tai
B6 phan dugc nang 1én, co ban da dap img dugc nhu cau cong viéc; phuc vu cac
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t6 chure, cong dan dén giao dich déu hai long va tng ho sy d6i méi trong cong tac
cai cach hanh chinh ctia nha nudc.

- UBND phuong dé ra soat, xem xet cit giam thoi gian giai quyét: 03
TTHC, giam tir 30% dén trén 50% thoi gian giai quyét TTHC.

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh thi tuc hanh chinh

- UBND phuong di cong khai sb dién thoai duong day nong
0944.594.088 - 0916.071.748 - 0973.933.014 dé tiép nhan va xu 1y phan anh,
kién nghi cua t6 churc va cong dan vé giai quyét TTHC. Thong qua cong tac tiép
nhan hé so giai quyét TTHC, Lanh dao UBND phuong ludn lang nghe, ghi nhan
va giai dap nhitng kho khin, vudng méc cua cong dan, t6 chirc trong qué trinh
giai quyét TTHC. Nhitng hoat dong nay di gop phan khong nhd vao cong tac cai
cach TTHC noi chung. Trong quy III nim 2024, khéng c6 y kién phan anh, kién
nghi cua t chirc, cong dan ve€ cac quy dinh Thu tuc hanh chinh.

- Cong khai dia chi tiép nhan ¥ kién phan anh cta t6 chiic, ca nhan trén
Trang  thong tin  dién td cua  phuong tan  dia  chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Trong quy 111/2024, UBND phudng da tiép nhan 71 ho so tai bd phan
Tiép nhan va Tra két qua. Trong d6 da giai quyét trudc han: 37 HS (dat 52 8%)
dung han 32 HS (dat 45,7%); trong han 01 HS; qua han 01 hdé so mi so:
H56.24.06-240910-0002 (Ly do quéa han: Pudng truyén Internet bi gian doan
nén khong xtr Iy ho so kip thoi. Ngay 11/9/2024 UBND Phuong da co thu xin
16i gtri cong dan va da tra két qua vao ngay 12/9/2024)

(S6 liéu tinh dén ngay 14/612024, ¢6 biéu mdu kém theo).

- Ty 18 hd so Thu tuc hanh chinh ctia phuong dugc cong khai tién do, két
qua giai quyét trén Hé thong mét cira dién tir, cong dich vu cong cua tinh va Cong
dich vu cong Quoc gia dat 100%.

7. Trién khai co' ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

a) Cong tdc chi dgo va trién khai thwe hién

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu,
Ké hoach s6 1872/KH-UBND ctia UBND thi xa vé trién khai Dé an d6i méi thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thi
xd Bim Son. UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay
25/01/2024 vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024.

- Thuc hién ché d6 hop giao ban dinh ky dé danh gia tinh hinh thyc
hién quy trinh mot ctra, mot cira lién thong theo hudng hién dai dbi véi can bo,
cong chure, nguoi lao dong truc tiép giai quyét h6 so, thu tuc hanh chinh. Qua do
nhic nhd can bd, cong chirc thue hién giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh ding
theo quy dinh va thuc hién tbt viéc tac nghiép trén phan mém mot cura dién tu;
ddng trién khai khic phuc nhimg viéc con tén dong, han ché, trién khai mot sd
nhiém vu cai cach hanh chinh can thyc hi¢n trong thoi gian téi.
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- Thuong xuyén qudn tri¢t cong tdc cdi cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cta co quan nham nang cao hiéu qua cong
tAc cai cach hanh chinh trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh, dac biét la tang
cudng trién khai viée tiép nhin hd so qua mang va nghiém tac thuc hién hd so
muc do 3 va 4. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh kip tho1, nhanh chong, thuan
tién, dang phap luat, cong b:fmg, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach;
khong c6 tinh trang nhiing nhiu, gy phién ha, 14y su hai 10ng ctia nguoi dan,
cac to chure, doanh nghié¢p lam thudc do chét luong va hi€u qua phuc vu cua can
b, cong chirc dé danh gia xép loai hang nim.

b) Co s6 vit chit, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong

B6 phan Mot ctra dugc bd tri co sé vat chit, trang thiét bi co ban dap tng
duge yéu cau trong viéc giai quyét TTHC: Dién tich phong Tiép nhén va tra két
qua: 40m Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia bd phan Tiép nhan va tra
ket qua gdm: 02 may vi tinh + may in + may scan; 01 camera theo ddi; 03 quay
tiép nhan va giai quyét hd so; 01 bién nhan dién thuong hiéu Mot cira; 01 khau
hiéu “’4 ting, 3 giam, 2 khong™; 01 Noi quy lam viéc; 01 bang niém yét muc
thu phi, 1¢ phi; 02 bang niém yét danh muc TTHC; 01 bang niém yét cong khai
két qua giai quyét TTHC; 03 ghé ngdi ctia can bd; 03 ghé ngdi ké khai ho so; 08
ghé cho; 03 ta dyung tai lidu; 02 quat tran; 01 ti sach phap luat.....va mot sb
trang thiét bi khac dam bao phuc vu cho cong tac tiép nhan, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Viéc bo tri, phin cong can bd, cong chivc lam viéc tai bg phin tiép
nhén va trd két qua.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC. UBND
phuong da ban hanh Quyét dinh kién toan T6 ddu mdi Kiém soat TTHC sb
20/QD-UBND ngay 21/01/2023; Quyét dinh kién toan bo phan Tiép nhan ho so
va Tra két qua sé 21/QD-UBND ngay 21/01/2023. B6 phan do Chu tich UBND
chi dao, dong chi Pho Chi tich van hoa duoc giao nhiém phu trach tryc tiép, 01
cong chitc Vin phong — Théng ké chiu trach nhiém theo déi, don dbc viéc thuc
hién Quy ché hoat dong cua Bo phan Tiép nhén va Tra két qua. B tri 06 cong
chtc chuyén moén thyc hi¢n nhiém vu tiép nhén tat ca TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia Phuong hodc cac thi tuc lién thong giai quyét. Can bd, cong chirc
lam viéc & bd phan Mot cura c6 trinh do dai hoc, duoc tap huén chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

d) Ve niém yet va cong khai TTHC

- V& niém yét, cong khai TTHC: UBND Phuong da niém yét cong khai
danh myc TTHC thudc thim quyen giai quyét cia UBND phudng Pht Son tai
Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua va trén Trang thong tin dién tur tai dia
chi: http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn. Téng sé 119 thu tuc thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong Phu Son dat ty 16 100%.



http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn/

4

- Cong khai két qua giai quyét TTHC: Thuc hién cong khai két qua giai
quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, trén Trang thong tin
dién tir, theo quy dinh.

- V& thyc hién TTHC: Trong quy 111/2024, UBND phuong da tiép nhan
71 hd so tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Trong d6 di giai quyét trude han:
37 HS (dat 52,8%); dung han 32 HS (dat 45,7% ); trong han 01 HS; qua han 01
ho so.

- V& thyuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich:
Khéng cé.

d) Ddnh gid viéc thuce hign gidi quyét TTHC: Quy III nam 2024, UBND
phwong da thwe hién ddnh gid trén Hé thong mét civa dién tir, két qua nhw
Sau:

- Ty 1& hai long trong xir 1y, phan anh, kién nghi: 100%

- Ty 1& hai long trong tiép nhan giai quyét TTHC: 100%

- Tong diém tu danh gia 1a: 18/18 diém xép loai xuat sic.

8. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

a) Tinh hinh thwc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 clia
Chinh phti vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va Quyét dinh 1223/QD-
UBND ngay 07/4/2020 cia UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh danh muc
TTHC dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cia co quan nha nudce tinh Thanh Hoa.

- Quy III nam 2024, téng s6 thi tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu
cong truc tuyén trén phan mém dichvucong.thanhhoa.gov.vn gdm 119 thu tuc.

* Theo danh gia viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTG ngay 23/06/2022 cua Thua tuéng Chinh phu trong Quy
I11/2024, UBND Phuong Pha Son dat duoc:

- Chi s6 c6ng khai, minh bach dat: 4,5/18 diém dat ty 1& : 25,7%

- Chi s tién @6 giai quyét dat: 18,2/20 diém dat ty 1&: 89,29%

- Chi s6 dich vu cong truc tuyén dat: 7,8/12 diém, dat ty 18: 100%

- Chi s6 thanh toan truc tuyén dat: 8,9/10 diém, dat ty I&: 70,59%

- Chi s6 muc @6 hai long dat 18/18 diém, dat ty 16:100%

- Chi s6 b6 hoa ho so dat 19,9/22 diém, dat ty I&: 90,5%

b) Tinh hinh thuc hién chung thuc ban sao dién tw twr ban chinh:
UBND phuong di trién khai thuc hién dam bao quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.

- UBND phuong thuong xuyén quan triét trién khai chil truong, chinh
sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC; tang cudng cong tac tuyén
truyen thue hién Dich vu cong truc tuyén dudi nhiéu hinh thérc nhu: tuyen
truyén trén hé thong loa truyén thanh cua phuong va khu phd, 16ng ghép vao cac
Hoi nghi, cudc hop, dang bai trén trang thong tin dién tir ctia phuong....

- Viéc thuc hién Dich vu cong truc tuyén bfmg tai khoan dinh danh dién tr
(VNelD) trong cong tac tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND phuong Pha Son dong thoi huéng dan cac bude dang ky tai khoan DVC.
Hudng dan t6 churc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 théng
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qua phan mém: dvchimson.thanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.thanhhoa.gov.vn,
va dich vu buu chinh céng ich trong giai quyét TTHC, xem day la dich vu dem
lai loi thiét thuc, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

10. Nghlen ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Khéng cé

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- UBND phuong di trién khai va to chic thuc hién cong tac kiém soat
TTHC thuong xuyén. Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trong d6 kiém
soat TTHC dong vai tro then chdt nham nidm bét tinh hinh thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, phat hién nhitng kho khan, vudéng mic, han ché, tOn tai cua
cong chirc chuyén mon; kip thoi huéng din, dén dde thuc hién hiéu qua cong tac
kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh; dé xuét giai phap khic phuc nhing ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC.

- UBND phuong di b tri Can bo, Cong chitc T6 ddu mbi phy trach va
thue hién tét viée phdi hop kiém soat Thua tuc hanh chinh thuoc UBND phudng.
Trong qué trinh kiém tra, UBND phuong d3 bao cao tinh hinh hoat dong ciing
nhu nhitng khé khin vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.
Tu do, rat ra kinh nghiém trong qua trinh chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién
nhiém vy, dé xuat giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC.

Tiép tuc thuc hién khic phuc nhiing ton tai sau kiém tra cta cép c6 tham
quyén vé kiém soat TTHC trong nim 2024.

12. N¢i dung khac

Chu tich UBND phuong da chi dao cong chic van hoa xay dung bai
tuyén truyén, thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh cua
phuong va khu pho dén cac tang 16p nhan dan blet vé chu truong, quyet dinh
ctia chinh phu vé thuc hién dé an 06 vé “Phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién t&r phuc vu chuyen doi sb quoc gia giai doan 2022-
2025; tam nhin 2030 cho nhan déan thdy duogc cac tién ich ma nhan dan duoc
huong trong cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién giao dich hanh chinh khi
thyc hién chuyen d6i so.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

- Puoc sy quan tam lanh dao, chi dao quyét liét ctia 1anh dao UBND thi
x&, UBND phuong, su phéi hop thuc hién ciia cic co quan chuyén mon, cac don
vi ¢6 lién quan; cong tac tiép nhéan ho so va tra két qua tai bd phan Mot ctra dat
duoc nhiéu két qua tich cuc: Sy hai long cua td chie, cong dan khi dén giai
quyét TTHC khéng ngimg duoc nang 18én; nghiép vu cua can bd, cong chirc
dugc nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phyc vu nhan dan duoc cai
thién ro rét, giam phién ha, nhiing nhidu trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
hd so.

- Viéc tng dung Hé théng mot cira dién tir d tao thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan trong viéc tra ciru quy trinh xir 1y hd so, dam bdo tinh céng khai, minh
bach trong giai quyét TTHC ciia co quan nha nudc gitp cong tac kiém tra, giam
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sat dugc kip thoi, chinh xac tir d6 thai dg, tinh than trach nhiém, y thlrc cua can
bd, cong chuc, vién chure trong qua trinh thuc thi cong vu dugc nang 1én.

- 100% cac TTHC duogc niém yét, cong khai con hi¢u luc. TAt ca cac thu
tuc hanh chinh thuc hién duoc thiét 13p quy trinh dién tr trén hé théng thong tin
“mot cira” dién tir, viée giai quyét TTHC cdng khai trén moi truong mang.

- Vige thyc hién DVC truc tuyén, nguoi dan khong can dén try s UBND
phuong giao dich truc tiép, qua d6 gitp tlet kiém thoi gian, chi phi di lai, gbp
phan ting chi sé hai long cua ca nhan, t6 chuc ddi vé6i sy phuc vu cua can bo,
cong chuee tai Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua.

- Viéc két ndi chia sé dit lidu voi Co s6 dit liéu quéc gia vé dan cu tai Dé
4n 06 trén Cong dich vu cong Qudc gia gop phan cit giam thanh phan hd so,
thuan tién va giam chi phi cho ngudi dan.

2. Ton tai, han ché:

- Trén thuc té, ty 18 nguoi dan st dung dich vu cong trong giai quyét
TTHC dat dat ty 1¢ chua cao. Chua phat sinh hd so tra qua dich vu buu chinh
cong ich;

- Tai B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, viéc hudng din cong dan
thuc hién quy trinh cac budc ndp hd so tryc tuyén con mat rat nhiéu thoi gian,
c6 trudng hop cong dan bure xtic vi cho rang can bd ¢d tinh kéo dai thoi gian giai
quyét TTHC;

- Con mdt s6 TTHC can cong dan cung cip gidy xac nhan cu tra (thu tuc
xé4c nhan tinh trang hén nhan doi véi nhitng truong hop di thay doi noi cu tra);

- Hé thdng duong truyén c6 luc khong 6n dinh anh hudng dén viée tra ho
so tryc tuyén cho cong dan bi qua han.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai han ché

- Pa phan ngudi dan chua quen véi viée ndp hod so truc tuyén, tim 1y,
chua thuc sy tin tuong va mat an toan thong tin c4 nhan khi giai quyét TTHC
qua moi trudng mang. Khong phai ho gia dinh ndo cling cd cac trang thiét bi
nhu dién thoai thdng minh, may tinh, may scan.... Mat khac, do dia ban phuong
hep nén ngudi dan thuong lwa chon phuong phap nop ho so truc tiép tai tru so
UBND phuong.

- Tai BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, trong qua trinh hudng dan
cong dan 1ap tai khoan dich vu cong Qudc gia ¢ cong dan khong dung dién thoai
thong minh; s6 dién thoai chua dang ky chinh chi nén can bo hudng dan phai thyc
hién cac budc thay cho cong dan.

- Con mot sd truong hop cong dan chua cai dat ing dung VnelD, quén
mat khau, khong biét dung tién ich cua tmg dung.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO.

1. Tiép tuc tang cudng sy lanh dao, chi dao cua cip uy Pang, chinh
quyen déc biét la nang cao trach nhiém, vai tro truc tiép chi dao ctia nguoi dung
dau co quan trong to chirc thyc hién céac nhi¢ém vu CCHC, kiém soat TTHC.

2. Tang cuong cong tac chi dao vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
va Thuc hién Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung
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mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Thuc hién de‘iy dua, kip thoi viéc cdp nhat, niém yét cong khai TTHC
theo quy dinh; ddm bao 100% TTHC va cac quy dinh c6 lién quan dugc cap
nhat cong bd day du, kip thoi.

4. Can b9, cong chiec UBND thyc hién g1a1 quyét thu tuc hanh chinh
dung quy trinh luan chuyén ho so qua phan mém “mot ctra” dién tir, thudng
xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi vé quan 1y nha nuée ddi véi tha tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu tréach..

5. Tiép tuc ddy manh, ning cao cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat
vé cai cach hanh chinh cho can bo, cong chirc, nhan dan, tao su chuyén bién tich
cuc trong thuc hién cai cach hanh chinh; Thyc hién s6 hoa hd so 100%, két qua
giai quyet TTHC gop phan thyc hién cai cach hanh chinh Nha nudc, théng nhat
mot dau méi, dia diém vé TN&TKQ giai quyét TTHC, giam thot gian chi phi va
nang cao sy hai long cua nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC gép phan
thiic day phat trién kinh té-xa ho1; cung c¢b quéc phong, an ninh, xay dung Dang,
xay dyng chinh quyén va cic t6 chirc trong hé thong chinh trj vimg manh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ciru boé sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mt cira, mét cira
lién thong, thye hién TTHC trén moi truong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cap):

Pé nghi ting cuong cai dat phan mém VNelD, cap ma s dinh danh, thé
can cudc cong dan gan chip cho cong dan; cap nhat kip thoi thong tin cua cong
dan khi ¢6 sy thay d6i vé noi cu tra trén co so dir liéu qudc gia phuc vu cho viée
giai quyét cac TTHC c¢6 lién quan.

2. Kién nghi co’ quan co thAm quyén hwéng din thue hién ciac quy
dinh ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi truong dién tir (néu cé vuréng mic):

Quan tAm hd trg vé co s& vat chat nhu may quét ma QR trén th¢ CCCD
kiém tra thong tin cu tra ctia cong dan.....dong thoi cai thién nang cap chat luong
duong truyén, tranh anh huong téi tién do thuc hién cac giao dich cho to chuc,
ca nhan. Nang cao chét lugng cac phan mém, tich hop phan mém ching thuc
dién tor va phén mém Mot ctra dé xir 1y cac cong viéc, cac TTHC dugc nhanh
gon hon

- Tap huin, hudng dan nghiép vu thudng xuyén cho can bo, cong chirc
1am cong tac kiém soat TTHC; hd tro nghiép vu dé phuong trién khai s6 hoa hd
so giai quyét TTHC.

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co' ché mot cira, mot cira lién thong, thue hlen TTHC trén moi
truong dién tir; khic phuc nhlrng kho khan, vudng mic:

Pé nghi ting cudong két nbi va chia sé 2 chicu glu:a Cong an voi cong
chie Tu phap - Ho tich va cong chic VH - XH dé phuc vu giai quyét TTHC cho
cong dan dam bao nhanh, gon, chinh xac, kip thoi.
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4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:

Nang cép phén mém ho tich; hé théng mang dam bao dap ung nhu cau
ctua cong dan duogc kip thoi.

Trén day 1 bao cdo kiém soat TTHC quy III nim 2024 va phuong hudng
nhiém vu trong thoi gian téi cia UBND phuong Phu Son bao cao UBND thi xa
theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén (B/c); ‘ D CHU TICH
- Luu: VT, VPTK.
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