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BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh quy | nim 2024

Thuc hién Ké hoach béo céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh cuia UBND thi
xa Bim Son. UBND phuong Phti Son bao céo tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh
quy | nam 2024 nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC).

Ngay 29/12/2023,UBND phuong Phu Son da ban hanh Quyét dinh sb
286/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé Ké hoach CCHC nam 2024.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh, tuyén truyén CCHC.

a. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Ngay tir nhitng ngdy dau nim 2024, linh dao UBND phuong da tap
trung chi dao cac bo phan chuyén mén tich cyc trién khai thuc hién voi nhiéu
giai phap cu thé phu hop véi chtic ning, nhiém vu cta co quan, don vi nham
nang cao hiu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; dam bao thong nhat
cao trong t6 chirc Pang, chinh quyén, doan the va can b, cong chuc vé cac
Chu truong, nhiém vy va giai phap CCHC gan voi viée thuc hién chiic ning,
nhiém vu. Trién khai, thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024 theo ding tién do,
dong thoi phat dong thi dua trén tinh than ké hoach cong tac thi dua khen
thuong nam 2024 gin voi thue hién nhiém vy CCHC trén dia ban phuong.

- Tiép tuc thyc hién t6t co ché “Mot ctra”, “Mot cira lién thong”; tang
cuong hiéu luc diéu hanh cua cic co quan quan 1y Nha nudc; trién khai thuc
hién t6t Luat thyc hién dan chii & co s, quy ché dan chu trong hoat dong co
quan, thuc hanh tiét kiém, chéng tham 6, 1ang phi; quan tim thyc hién cac hoat
dong tr thién, nhan dao, chuong trinh gidm nghéo trén dia ban phuong.

- Thuc hién nghiém Quy dinh “4 ting, 2 giam, 3 khong” theo yéu cau
cua Chu tich UBND Tinh.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién cong tac CCHC thuong xuyén duoc
16ng ghép trong cac ky giao ban hang thang, quy ctia don vi.

b. Céng tdc tuyén truyén CCHC:

- Cong chiic Van hoa - xa hoi chu dong phbi hop véi cong chitc Vin phong -
théng ké thdng tin tuyén truyén phd bién cac ndi dung, ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024 cia phuong, chi dao cac khu phé tuyén truyén trén hé théng loa truyén
thanh ctia khu phd minh dén c4c tang 16p nhan dén trong viéc nam bat, tim hiéu thong
tin vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Ngay 03/01/2024 UBND phuong d4 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- Pa dang hda cdng tac tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh, két hop tuyén truyén
trén phuong tién thong tin dai chdng va qua cac hoat dong nghiép vu thuong xuyén
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cia céc t6 chirc doan thé; tuyén truyén truc quan nhu: Pand, &p phich, bang ron, khau
hiu, to tin cai cach hanh chinh. Thyc hi¢n 1ong ghép cac ndi dung CCHC théng qua
cac hoi nghi tuyén truyen phd bién gi4o duc Phap luit...

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché.

- UBND phuong da tap trung chi dao day manh cdng tac tuyén truyén c4c vin
ban vé& cai cach thu tuc hanh chinh, vin ban quy pham phép luat dén can bo, cong
chirc, vién chirc va nhan dan dugc biét va thuc hién.

- Tép trung chi dao cai thién, nng cao Chi sb cai cach hanh chinh; Xay dung Ké
hoach theo d6i thi hanh phép luat trén dia ban dam bao dng bd, thong nhét, kha thi, cong
khai, minh bach, on dinh, d& tiép can phi hop véi muc tiéu phét trién kinh té - X3 hoi.

- Cong chirc hoat dong on dinh, bam sat vao chtrc nang, nhiém vu dugc
giao dé thyc hién ngay cang hiéu qua, nang cao chat luong quan Iy Nha nudc
trén cac linh vyc; thuong xuyén diéu chinh phuong phap giai quyét cong viéc
dam bao dlng thoi gian, dung quy dinh, khong dé phién ha cho nguoi dan, gop
phan x4y dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan.

- Chi dao cong chirc Tu phap - ho tich phdi hop véi phong Tu phap Thi xa hang
thang kiém tra, ra soat cac van ban hanh chinh ciia UBND dé kip thoi chan chinh cong
tAc soan thao vin ban dang trinh tu, thu tuc, thim quyén, ndi dung theo quy dinh.

- Thyc hién ra soét, kién nghi stra d6i, bd sung van ban quy pham phép luat theo
chi dao ciaUBND tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

2.1. Thuc hién cdi cach thii tuc hanh chinh trén cac linh vurc qudn ly nha nuéc
theo quy dinh ciia Chinh phui, cac bg, nganh.

- UBND phudng tam giao cho cong chiic Tu phép - ho tich thuong xuyén kiém
tra, giam sat, don doc kip thoi qua trinh to chire thuc hién TTHC nham dam bao
thie hién dung tién do, chap hanh nghiém ché d6 béo co, thuong xuyén rat kinh
nghiém, xtr ly kip thoi c&c phat sinh.

- Tiép tuc thuc hién nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh dam
bao thong nhat, dong bd va hiéu qua cao.

- Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi dén, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi b gitta co quan hanh chinh Nha
nudc; ra Soat, cat giam, don gian hda diéu kién kinh doanh, thanh phan hé so va tbi uu
hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co sé tng dung manh mé& céng nghé
théng tin; bai bo c4c rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, ndng cao chat
luong méi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh 1anh manh, binh diang, minh
bach; d6i méi va nang cao hiéu qua thuce hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép ¢6 thé thuc hién dich vu moi ldc, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau.

2.2. Kiém soét thii tuc hanh chinh.

a) Kiém soat viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh thugc thim quyén coa
UBND phudng: Uy ban nhan dan phuong luén quan tam dén cong tac kiém soét cac
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TTHC thudc thim quyén. Viéc trién khai thue hién TTHC, kiém soat TTHC, tiép nhan
va xur Iy phan anh, kién nghi ctia c& nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh duoc thuc
hién thuong xuyén; Tam giao cong chirc Tu phap - hd tich phuong phu trach b phan
“MOt ctra” thuong Xuyén cap nhat TTHC méi ban hanh, sira dbi, bd sung trinh cac cap
c6 tham quyén cong bd theo quy dinh.

b) Vé ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa TTHC.

Chi dao c4c cong chirc chuyén mén chii dong ra soét, cap nhat, thong ké cac
TTHC méi ban hanh, TTHC sira di, b6 sung hodc thay thé, bai bo trong bo TTHC
chung &p dung tai cap phudng; niém yét cong khai TTHC; thuc hién ché d6 thong tin
bao cao hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh dugc thyc hién lién
thong gitia cac cap thong qua phan mém: baocaochinhphu.gov.vn; tnen khai thyc hién
c4c quy dinh vé tiép nhan, xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cta té chire, c& nhan dbi
voi TTHC va quy dinh hanh chinhlién quan.

Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND phuong thuc hién ¢ hiéu qua. Thuc
hién Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thude thAm quyén cia
UBND phuong. UBND phuong di to chuc trién khai thuc hién va chi dao cac
cong chuc chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén céa nhén,
ho gia dinh, to chirc, doanh nghiép; cap nhat, ap dung kip thoi cac thi tuc hanh
chinh c6 van ban dleu chinh méi cua Trung wong, cua tinh va niém yét cong
khai cho céng dan, t6 chitc va doanh nghiép dugc biét. Pong thoi, UBND
phuong di xay dung va ban hanh Ké hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2024 theo Quyét dinh sé 21/QD-UBND ngay 25/01/2024, dam bao cong tac ra
soat, don gian hoa TTHC dugc thuc hién theo quy dinh. Bo phan Mdt cura da
duoc dau tu todn bo hé thong trang thiét bi phuc vu cho cdng tac cap nhat TTHC duoc
nhanh chdng, kip thoi va cay tra ciru thdng tin nham phyc vu cac to chiic, ca nhan khi
dén thyc hién TTHC c6 thé tra ctru duoc toan bd THHC duoc cap nhat trén trang
théng tin dién tir, qua d6 cling co thé biét duoc TTHC dang & quy trinh ndo, khau nao
cia quy trinh giai quyét. Thong qua cdng tac tiép dan hang tuan, 13nh dao UBND
phuodng ludn ludn lang nghe, ghi nhan va giai quyét nhimng phan anh, kién nghi cla
cong dén Ve thyc hién TTHC. Nhiing hoat dong nay di gop phan cung cap day du cac
thong tin Ve cong tac cai cach TTHC c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
va doi song cta ngudi dan, tao diéu kién thuan loi, dé dang hon cho nguoi dan va
doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh:

Chi dao thuc hién tot viée niém yét cong khai thu tuc hanh chinh da dugc
UBND thj xi Bim Son cong bd tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
phuong; dong thoi dang tai trén Trang thong tin dién tor cia UBND phudng,
tao diéu kién cho c4 nhan, ho gia dinh, t6 chtrc dén tim hiéu, giam sat va thuc
hién thu tuc hanh chinh dat hiéu qua cao.

Viée niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét va quan Iy ctia
UBND Tinh, Thi xa dugc thyc hién nghiém tuc tai BO phan nhan ho so va tra két qua
va Cong Thong tin dién tir phuong Pha Son; niém yét “3 khong”, niém yét phi, 1& phi
truc tiép tai Bo phan nhan ho so va tra két qua.

Thuodng xuyén cap nhat dit liéu cac TTHC duoc bo sung, sira doi va cong bd
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chinh thirc ctia Tinh trén Céng Thong tin dién tir phuong.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc.

3.1. Ra soét vi tri, chikc ning, nhiém vu, quyén han, co’ ciu t6 chirc, bién ché
ctia UBND phuong.

- Thuong xuyén chi dao ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han,
co cdu to chirc, bién ché cia UBND, dé xuit voi co quan co thAm quyén sira
d6i, diéu chinh, b6 sung chtrc ning, nhiém vu va quyén han cia UBND va céc
cong chuc phu hop theo quy dinh.

- Tap trung chi dao cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh.
UBND phudng ban hanh Ké hoach s6 396/KH-UBND ngay 06/12/2023 vé
viéc Duy tri, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long (SIPAS), Chi sé Hiéu qua Quéan tri va Hanh chinh cong
(PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh (PCI) giai doan 2023 - 2025.

3.2. Véphan cdp qudn Iy

Uy ban nhén dan, Chu tich UBND phuong Phti Son thye hién diing phan cong,
phan cap vé quan 1y to chirc bd may.

Ngay tir dau naim UBND phuodng da tap trung chi dao, nang cao hoat
dong ciia bd may chinh quyén trén dia ban toan phuong thong qua cac ky hop
chuyén dé. Cac cong chuc thyc hién ding chirc nang theo quy dinh, thyc hién
t6t cong tac tham muu cho Chu tich UBND phudng trong cong tac quan 1y
Nha nudc trén tat ca cac linh vuc.

Cong tac quan 1y va stir dung bién ché: Cong chirc duoc bd tri, sip xép
va phan cong cong tac phu hop voi trinh do chuyén mon nghiép vy, vi tri viée
lam, dap ung nhu cau cong viéc ngdy cang ting; trién khai thuc hién t6t Quyet
dinh s6 407/QD-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND thi xa Bim Son vé viéc
phan bo bién ché can bo, cong chic; giao s6 luong ngudi 1am viée cua cac don
vi su nghiép cong 1ap truc thudc UBND thi xa Bim Son, nam 2024.

Cong tac thyc hién ky luét, ky cuong hanh chinh dugc quan tam chi dao,
viéc kiém tra, chan chinh, xt 1y can bd, cong chirc ¢6 sai pham duoge thuc hi¢n
thuong xuyén, kip thoi (dac biét la d6i voi doi ngi can by, cong chirc truc tiép
giai quyét cac cong viéc cho t6 chirc, cong dan) nham khac phuc tinh trang can
b0, cong chirc ¢6 hanh vi sach nhiéu, gay ph1en ha, thiéu tinh than trach nhiém
trong thyc thi nhiém vy. UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach sb 02/KH-
UBND ngay 03/01/2024 vé viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh nim
2024.

3.3. Thuc hién co ché mét civa, mét ciza lién thong

UBND phuong da trién khai va thyc hién Nghi dinh 61/ND-CP vé thyc hién co
ché Mot cua, mot cura lién thong trong gidi quyet TTHC. Nghi dinh 107/ND-CP cta
Chinh phi1 vé viéc stra do6i, bo sung mot SO diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Cai cach congvu.

UBND phuong da chi dao thuong xuyén ra soat, tong hop va ban hanh ké
hoach dao tao, boi dudng cho can bo, cong chirc vé chuyén mon, nghiép vu va
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kién thirc quan 1y nha nudc. Do do, do1 ngii can by, cong chirc trén dia ban
phuong co ban vimg vang vé chinh trji, dam bao yéu ciu vé chuyén mén, du
diéu kién dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hi¢n nay. Bén canh do,
cong tac tuyén dung, do tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cua can
b0, cong chuc theo muc tiéu, ké hoach cua Thi uy, UBND Thi xa cling duogc
quan tam thyc hi¢n; trinh do, nhan thirc cia can bg, cong chirc ngay cang duoc
nang lén, dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

Cong tac quan 1y can bg, cong chirc thuc hién nghiém tic theo quy dinh
va bién ché duogc giao. Cong tac khen thudng va cac ché do chinh sach khac
d6i voi can b, cong chire thuc hién dam bao quyén loi va ché do kip thoi.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Két qud thuee hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach

- Thu ngén séch Nha nude: Can cir du toan duge phé duyét, phdi hop véi doi thué
xa phudng thude Chi cuc thué to chire trién khai quyét liét cac bién phap chong that thu
ngan sach, dam bao thu dung, thu da va kip thoi cac khoan thu vao NSNN; phén tich
danh gia nhimg nguyén nhan anh huong lam tang, giam nguon thu déi véi timg linh
vuc; dé ra cac bién phap thu €0 hiéu qua, dam bao hoan thanh va phéan dau ting thu
ngan sich dé tang cudng nguon Iuc cho dau tur phét trién.

- Giao cho Cdng chirc K¢é toan - ngan sach theo ddi chat ché, kip thoi don déc
tién do giai ngan ké hoach dau tu cong timg dur 4n; ra soét, bao co d& xuat véi UBND
thi x& thu hoi von cta cac dur 4n cham gidingan. ..

5.2 Két qud thuec hién quy dinh ve quan ly, st dung tai san cong.

- UBND phudng di trién khai Luét quan ly str dung tai san cong nam 2017,
Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ve quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt
quan ly, sir dung tai san cong dén timg phong lam viée trong CQ phudng. Giao cho cong
chiic vin phong — thong ké quén Isy chit ché tai san ctia CQ...

- COng tAc quan ly, str dung tai san cong trong CQ di vao né nép. Khdng con hién
tuong st dung tai san cong vao muc dich ¢ nhan, khong cd tinh trang cho mugn, cho
thué, str dung tai san vao kinh doanh.

- Thuc hién nghiém tlic viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi b va quy ché quan Iy,
stir dung tai san cong tai CQ nham ting cuong cong tac quan 1y, str dung tiét kiém, c6
hiéu qua tai san va ngan sach cua nha nudc.

6. Xay dung va phat trlen chinh quyen dién tir.

Xay dyng Chinh quyén dién tir tién t6i hudng dén Chinh quyén sb, kinh té s0,
x4 hoi s dang 1a xu thé trong thoi dai cong nghiép 4.0. Phét trién Chinh quyén dién tir
duoc xac dinh 13 nhiém vu quan trong nham hién dai hda nén hanh chinh, gp phan
thic day kinh té - xahi trén dia ban phuong.

Xac dinh tdm quan trong cta viéc xay dung chinh quyén dién tr UBND
phuong da ban hanh Ké hoach 424/KH-UBND ngay 15/12/2023 vé chuyén doi so.
Pong thoi phdi hop véi Thi xa t6 chiic cac 10p tap huan chuyén d6i s6 cho can bo
cong chirc, can bo ban chuyén tréch tao tién dé dé pho bién kién thirc vé chuyén doi sb
vatmg dung CNTT dén moi tang 16p nhan dan, dé hoan thanh chuyén ddi so.

Hé thong phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viée di duge trién
khai t6t, hiéu qua.
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Céac bd, cong chirc da thuc hién tdt chit ky s6 nhim phuc vu ky s6 van
ban dién tir dat ty 1€ 100%, gbop ph?m hién dai hoa nén hanh chinh, xur 1y cong
viéc dugc nhanh gon, tang tinh hiéu luc, hiéu qua ctia van ban hanh chinh.

Hé thdng hoi nghi truc tuyén dugce duy tri thudng xuyén phuc vu cdc
cudc hop, hoi nghi theo yéu cau cua thi xa.

Trang thong tin di¢n tr cua phuong dang dugc van hanh, sir dung tdt,
kip thoi cung cip thong tin, van ban quan 1y chi dao, diéu hanh cua Thi x3 va
cua phuzong, phuc vu viéc tim kiém thu tuc tuc hanh chinh, tra ctu trinh tu,
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nhiéu can b, cong chirc trong co quan da chu dong tao nhom lién két
chung trén mang xa hoi Zalo hoac Facebook dé trao ddi cong vi¢c trong nodi
bd, gop phan trao ddi thong tin nhanh chéng, tién loi, khong mat nhiéu thoi
gian va chi phi.

Céc trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua duoc quan
tam dau tu; déu dugc trang bi may vi tinh n6éi mang Internet va may in; uu tién
cho cho bd phan tiép dan dé giai quyét thii tuc hanh chinh nhanh chéng, kip
thoi, thong subt va tién 1oi.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh cta hé
théng cac co quan hanh chinh duogc thyc hién trén nhiéu linh vuc nhu: ung
dung phan mém quan 1y trong cong tac tai chinh-ké toan; can bd, cong chirc
déu str dung hé thong thu dién tir trong giai quyét cong viéc; hé théng may tinh
cia UBND phuong dugc két ndi internet 100%; duy tri tot hoat dong mang
LAN, két ndi véi mang ctia UBND thj xa.

Viée 4p dung hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2015 tai UBND phuong giup nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién cdng vu;
phuc vu tot Yeu cau clia CAC co quan, to chie, doanh nghiép; dam bao hon nita nguyén
tac rd ngudi, rd viéc, rd cach lam, rd thoi gian, rd trach nhiém trong quy trinh giai
quyét cdng viéc; gitip lanh dao va CBCCVC-LD xir ly cong viéc nhanh chong va khoa
hoc, hiéu qua; quy trinh thuc hién cong viée duge kiém tra chat ché thong qua co ché
thdng tin bao cao, giup truy tim dugc nguyén nhén sai st nhanh chong va ngan chan tai
dién hiéu qua. Pong thoi, ISO 9001:2015 ciing gilp dam bao ho so giao dich hanh
chinh duoc giai quyét dang luat va dung han, cong khai va minh bach; cac quy trinh,
thu tuc duge don gian hoa, tao thudn loi, giam phién ha cho o chire, c& nhan.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uudiém:

Cong tac cai cach hanh chinh ludén dugc UBND phuong xac dinh la mét trong
nhitng nhiém vy trong tim, xuyén sudt; dugc Lanh dao UBND phudng quan tam,
I&nh dao, chi dao, thong nhét trién khai dong bo, bam st theo cac Chuong trinh, Ké
hoach CCHC. Thuong xuyén don doc, huéng dan cac bd phan trién khai ¢6 trong tam,
trong diém ké hoach CCHC. Thuyc hién t6t viéc quan Iy bd mdy, théng nhat. Thu tuc
hanh chinh thuong xuyén duoc ra soét, kiém soat. Tang cudng thuc hién img dung
cong nghé thdng tin trong quan Iy va diéu hanh; ap dung hé thong quan ly chét lugng
theo TCVN 9001:2015 va thuong Xuyén d4nh gia mirc 46 phithop ctia héthong.

2. Ton tai, han ché
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- Mot s6 cbng dan chua thanh thao cong nghé, chua c6 dién thoai thong minh
dan dén kho khin cho cong chirc huéng dan thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong
moét s6 linh vuc;

- Toc dd dudng truyén cua hé théng mang cham, phﬁn mém chua duoc

nang cap thuong xuyén anh huéng dén viée trao giri van ban, xir 1y cong viéc...

Trén day la Bao cao tinh hinh thuc hién céng tac CCHC quy | nam

2024, UBND phuong Phu Son bao cdo Phong Noéi vu, UBND thi xa Bim Son
theo doi, chi dao./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND thi x3; .

- Phong Noi vu thi xa;
- Luu: VT.

Nguyén Xuin LAm
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