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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s 3701/QD-UBND ngay 26/11/2021 cua UBND thi
x4 Bim Son vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia
ban thi xa Bim Son, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay
29/12/2023 ciia UBND phudng Phu Son vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh trén dia ban phudng nim 2024. UBND phuong Phii Son bao cao két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Viéc xay dung va to chirc thure hién cac vin ban chi dao diéu hanh vé
cai cach hanh chinh.

- T6 chuc quén triét, chi dao, trién khai, tuy@n truyén can b, cong chuc va
nguoi lao dong trong co quan thuc hién nghiém tdc, c¢6 hiéu qua Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 165/7/2021 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh sb
3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND tinh Thanh Ho6a ban hanh Ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan
2021-2025; Quyét dinh s 4951/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua UBND tinh
Thanh Héa ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa
nam 2024; Quyét dinh s6 3701/QB-UBND ngay 26/11/2021 cua UBND thi x4
Bim Son vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban
thi xd Bim Son, giai doan 2021-2025; Quyét dinh sé 2445/QD-UBND ngay
28/12/2023 cua UBND thi x4 Bim Son vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh trén dia ban thi x4 Bim Son nim 2024 va tuyén truyén cac van ban chi dao
cuia cac cip va phuong trén hé thdng loa truyén thanh cia phuong dén toan thé
nhén dan dugc biét va thuc hién.

- Nam 2023, UBND phuong Phu Son di ban hanh Quyét dinh sé 286/QD-
UBND ngay 29/12/2023 vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim
2024; xay dung Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 07/02/2023 vé viéc trién khai
thuc hién Dé an “Tang cwong ndng lwc doi ngii can bg, cdng chirc thuc hién
cong tac cdi cdach hanh chinh giai dogn 2022 - 2030”; Ké hoach s6 01/KH-
UBND, ngay 03/01/2024 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- Quan tri¢t, chi dao can bo, cong chirc va nguoi lao dong trong co quan
thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va Quyet dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich; dong thoi ban hanh Quyét dinh sé 21/QD-UBND, ngay 25/01/2024 vé
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viéc ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC nim 2024.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Ngay 03/01/2024 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND V& viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- T6 chirc tuyén truyén cac noi dung vé cai cach hanh chinh dén toan thé
can by, cong chuc va nhan dan trén dia ban phuong. Thuong xuyén cap nhat cac
van dé lién quan dén cong tac CCHC cua phuong trén Trang thong tin dién tu
phuong dé nguoi dan kip thoi nam bat théng tin; truc tiép tuyén truyén tai phong tiép
nhan va tra két qua TTHC, m& cac bai tuyén truyén trén ma hinh tai bo phan nhan va
tra két qua ciia phuong; tuyén truyén trén cac nhom Zalo ctia phuong ...

3. V@ viéc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

- Ludn thye hién theo cac van ban chi dao, Ké hoach cia UBND thi xa Bim
Son va Ké hoach cia UBND phuong.

- Hang tuén, hang thang, lanh dao UBND phuong va cong chirc dugc giao
nhiém vu CCHC t6 chtre ty kiém tra va khic phuc nhiing han ché, ton tai ctia minh
trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Cac han ché, ton tai vé co ban da duogc giai
quyét va xur 1y, truong hop vuot qua tham quyén thi dé nghi véi cap trén xir 1y.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché.

- Chi dao cac can bo, cong chuc thuc hién tét cac noi dung cua cong tac cai
cach hanh chinh nam 2024. Nam 2024, HDND va UBND phuong khong ban
hanh vin ban quy pham Phap luat. Cac van ban ban hanh chii yéu 1a van ban hanh
chinh thong thudng véi tong sé 1.105 vin ban. Trong qué trinh xay dung vin ban
d3 t6 chic ldy y kién cua cac nganh, cong chiic chuyén mén c6 lién quan trude
khi ban hanh, cac bo phan tham muu soan thao tuy vao tirng ndi dung cua van ban
d3 bam sat vao sy chi dao cua céap trén, cac quy dinh ciia Phép luat cling vai khao
sat, danh gia tinh hinh thyc tién va y kién cac co quan c6 lién quan dén noi dung
van ban, nham d¢am bao viéc ban hanh pht hop véi diéu kién thyuc té va co tinh
kha thi cao.

- UBND phuong chu trong trién khai cac van ban quy pham Phap luat dén
toan thé can bg, céng chirc va nhan dan duoc biét. 100% van ban Quy pham Phép
luat do Trung wong, Tinh, Thi x4 ban hanh déu dugc t6 chic trién khai kip thoi.

- Cong tac kiém tra, ra soat van ban duoc tién hanh thuong xuyén va thuc
hién theo su chi dao, lich kiém tra caa UBND thi x&. Trong niam, Chu tich
UBND phuong chi dao Cong chirc Tu phap - ho tich phéi hop véi cén bo, cong
chtrc chuyén mén tién hanh kiém tra, ra soat cac vin ban da dugc ban hanh, qua
d6 phat hién cac van ban khong con phu hop, can stra d6i, bo sung va nhimg vin
ban can thay thé, bai bo nhim dam bao tinh théng nhat, dong bd cua hé thdng
van ban. Ngay 02/02/2024 UBND phuong di c¢6 Ké hoach sé 81/BC-UBND vé
viéc ty Kiém tra, ra soat, danh gia hé thong héa van ban ban hanh nim 2023; Béo
cao s6 39/BC-UBND ngay 28/3/2024 vé viéc tu Kiém tra, ra soat, danh gia, hé
thong héa vian ban ban hanh nim 2023. Két qua, cac vin ban déu dam bao theo
yéu cau. Khi c6 théng béo két luan céc noi dung lién quan sau kiém tra, UBND
phuong da chi dao cac cong chic chuyén mdn nghiém tac thuc hién va khic
phuc nhiing han ché ma doan kiém tra da chi ra.
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2.2. Cai cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co' ché mdt cira, mét cira lién thong.

- Kiém soat va cong khai thu tuc hanh chinh, cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh:

+ Thudng xuyén kiém soat cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi va
thay thé cac thu tuc hanh chinh da bi bii bo, dam bao tinh cong khai, minh bach
va chinh xac cua TTHC.

+ Cong tac niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén
giai quyet cia UBND phuong tai B phan Mot cura gdm 204 thi1 tuc thudc tham
quyén gidi quyét cua UBND phu’orng Phti Son gdm céc linh vuc: Ho tich; Chimg
thuc; chinh sach, Nudi con nuéi; Bao Trg xa hoi; Nguoi ¢ cong; Dia chinh;
Quan ly cu tra; Van hoa; Tré em; Thi dua khen thudng, xur Iy don thu.....

+ V& viéc thuc hién cong khai TTHC, cong khai tién do, két qua giai quyét
hd so TTHC trén Trang thong tin dién tir phuong: Niém yét cong khai danh muc
TTHC va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo timg thang, quy, trén Trang
thong tin dién ta: http://phuson.bimson.thanhhoa.gov.vn. Niém yét cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh dich vu cong toan trinh va mot phén thuc hién tai
bo phan Mot ctra.

+ Niém yét murc thu phi va 1& phi cia B Tai chinh quy dinh mic thu, ché
d6 thu, ndp, quan 1y va sa dung phi ching thuc theo Nghi Quyét sb
289/2022/NQ-HDND ngay 13/7/2022 ciia HDND tinh Thanh Hoa vé viéc ban
hanh quy dinh murc thu, mién, giam, thu, ndp quan Iy va st dung cac khoan 1¢
phi thuc tham quyén ciia HDND tinh. Thi tuc hanh chinh dugc ding nhap vao
Hé thong thong tin mot ctra dién tu déu duoc st dung bién lai dién tu. Tong s6
bién lai da st dung tinh dén ngay 30/10/2024: 867 bién lai, tir bién lai (trong do,
quy I: 251, quy 1I: 234, quy 111: 262, quy 1V: 120.)

- Xay dung quy trinh ndi bo trong timg linh vuc va quy trinh phdi hop
trong giai quyét TTHC theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 tai UBND phuong.
Cong bb 220 quy trinh thugc cac linh vuc hoat dong cua UBND phuong Phad
Son phu hegp tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015, trong do cé 220 quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua UBND phuong Phu
Son; ban hanh K¢é hoach s6 15/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé viéc duy tri, cai
tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2024; Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 24/6/2023 cia UBND phuong Phu
Son vé viée cong bd lai s phu hop cua hé théng quan 1y chét luong tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép nhan, xt 1y nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ci nhan dbi véi
nhitg quy dinh vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh: niém yét ndi quy tiép
cong dan va Thong béo lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND phuodng theo
thong bao sb 449/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé Lich tiép cong dan ctia Chu
tich UBND phuodng Phu Son, thi xa Bim Son nim 2024; ban hanh Thong béo sb
51/TB-UBND ngay 18/01/2024 vé viéc cong khai duong diy néng trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND phuong Pha Son;
thong bao s6 51/TB-UBND, ngiy 24 thang 02 nam 2023 vé viéc tiép nhan thong
tin phan anh, kién nghi vé vi pham trat ty xay dung, dat dai, VSMT trén dja ban
phuong. Pong thoi, tiép nhdn phin anh kién nghi qua chi:
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https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn; http://pakn.dichvucong.gov.vn. Cac ndi dung phan
anh, kién nghi déu duoc xir Iy hodc kién nghi xtr Iy dam bao kip thoi. Ngoai ra
cac kién nghi, phan anh di duoc xtr 1y hodc kién nghi xu Iy déu duoc cong khai
két qua, dat 100%.

- Céc linh vuc, cong viéc thuc hién theo co ché mét cura, co ché mot cira
lién thong tai dia phuong, don vi:

+ 86 TTHC dua vao thyc hién/tong sé6 TTHC da duoc cong bd: 204/204
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong Phu Son.

+ Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich (sé TTHC thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich): 0 truong hop.

+ Thyc hién cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi quy dinh:

Trong nim ra soat cit giam 03 thu tuc, trong do: Linh vuc Hg tich cat giam
thoi gian gidgi quyét 01 tha tuc; Linh viec Phé bién gido duc phap lugt cat giam
01 thu tuc; Link vuc Bdo tro x& hgi cat giam thoi gian giai quyét 01 th tuc.

+ B tri co s vat chat, trang thlet bi ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua
tai UBND phuong dap ing dugc yeu cau trong viéc giai quyet TTHC: Dién tich
phong Tiép nhan va tra két qua: 40m°. May moc, trang thiét bj phuc vu cho hoat
dong ciia bd phan Tiép nhan va tra két qua: 01 bo may vi tinh + may in + may
scan; 01 camera theo doi; 01 ti vi; 01 quay tiép nhan va giai quyét ho 503 03 ghé
ngdi clia can bo; ghé cho to chirc va ca nhan k& khai ho so va ghé ng01 cho 11
cai; Tu dung tai lidu 03 céi; quat trdn 02 céi; binh dung nudc loc, ce udng 01
bd dam bao phuc vu cho cdng tac tiép nhan, tra két qua va luu trix hd so.

+ Viéc giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dung phap lut,
dam bao khéach quan, cong khai, minh bach; khéng co tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha, ldy su hai 1ong cua nguoi dan, cac té chac, doanh nghiép l1am
thugc do chat lugng va hiéu qua phuc vu caa can bo, cong chic.

+ Két qua giai quyét TTHC tinh dén ngay 30/10/2024: Tlep nhan va giai
quyét 220 luot thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua UBND
phuong Phii Son. Trong d6 ky truéc 01 ho so; Trong ky 219 ho so; da giai quyét
truéc han: 141 HS; dung han 75 HS; ho so dang giai quyét trong han: 01 ho so;
01 ho so qué han. Tra lai; rat ho so 02 HS. Trong d6, linh vuc Ho tich 114 ho so,
linh vuc chang thuc 93 hd so, ching thuc dién tir: 124 HS, linh vuc bao tro x&
hoi: 13 ho so.

- Ty I hai 1ong ctia nguoi dan, to chic, doanh nghiép d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc: Pat ty 1€ 100% tir hai long trd 1én.

2.3. Vé cai cach to chirc bd may:

- Luon tuan thu cac quy dinh cua Chinh phu, cac B9, nganh, Trung uong va cua
Tinh, Thi xa trong sép xép, kién toan to chirc bd may cua co quan va don vi tryc
thuoc: Bo may hanh chinh Nha nuéc trong UBND phuong gém c6 HDND va
UBND phuong; Hai bd may nay luon tuan thii cac hoat dong theo diing nguyén tic,
chic nang, nhiém vu, khong chong chéo, tring lap.

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 18/8/2021 vé
viéc ban hanh quy ché lam viéc cia UBND phuong, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét
dinh s6 289/QD-UBND 18/8/2021 ctia UBND phuodng vé phan cong cong tac cia
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Chu tich, cac Pho chu tich va uy vién UBND nhiém ky 2021 - 2026. Trong d6 néu rd
nhiém vu, quyén han, pham vi trach nhiém ctia Chu tich, Phé chu tich UBND, Uy
vién UBND va céac cong churc; Quan hé, su phéi hop nhiém vu ctia UBND phuong
Vi cic co quan cdp trén; Pang uy phuong; HDND phuong; MTTQ; céc td chic
doan thé va cac khu phd trén dia ban phudng.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cua co quan, don vi dugc
giao (sé bién ché duoc giao trong nam, s6 bién ché c¢6 mat tai thoi diém bao céo,
s6 hop dong lao dong tai co quan, két qua tinh gian bién ché trong ky bao cao):

+ S6 can b, cong chirc trong co quan phudng ludn thuc hién theo ding chi
tiéu quy dinh, cu thé: Pdi véi don vi x4, phuong loai 2 sb can bo, cong chuc
duogc bd tri toi da 1a 21 nguoi. Hién nay phudng Pha Son can bo ¢6 11 nguoi (01
Bi thu Dang bo; 01 Pho Bi thu Pang bo kiem Chu tich HDND,; 01 Pho Bi thu
Dang bo kiem Chu tich UBND; 01 Pho chu tich HPDND; 02 Pho chu tich
UBND; 01 chu tich MTTQ, 01 Bi thu Boan TN kiém cong chirc DC-XD; 01 Chu
tich hoi CCB; 01 chu tich hoi ND kiém; 01 chu tich hoi PN). Cong chure ¢6 08
nguoi (02 céng chire vin phong - thong ké; 01 c¢éng chirc Ké todn - ngan sach;
01 cong chuc Tu phap - ho tich; 01 cong chirc DC-TN-MT; 02 cong churc Van
hoa - xa hoi; 01 cong chicc CHTBCHQS).

+ Pbi vai nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa dugc thuc
hién theo Nghi quyet 31/2024/NQ-HDPND ngay 10/7/2024 cua HPND tinh
Thanh Hoéa vé sb lugng, chire danh, che d6 chinh sach d6i v6i nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap x4, ¢ thon, to dan phd trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Thuc hién phéan cép quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc; ban hanh ké
hoach va kiém tra d6i v6i cac nhiém vu dugce phan cap: UBND phuong khong
thuc hién viéc phan cip quan Iy Nha nudc trén cac linh vuc. Tuy nhién dbi véi
UBND phuong Phu Son [uon ludén thyc hién cac nhiém vu theo su phan cong va
chi dao ctia cép trén dam bao dung quy dinh.

2.4. Cai cach ché dj cong vu.

- Cong tac sip xép, bo tri cong chirc theo vi tri viée 1am: Co cau du thanh phan
cong chirc theo bién ché ché duoc quy dinh, 100% can b, cong chic dat tidu
chuan theo chitc danh. Hién nay phudng Phu Son c6 08 cong chirc (02 céng chirc
Vén phong - théng ké; 01 céng chire Tw phdp - hé tich; 01 c¢6ng chire ké todn - ngan
sach; 01 cong chitc DC-TN-MT; 02 cong chirc van hod - xa hoi; 01 cong chirc
CHTBCHQS). Tat ca cac Cong churc déu duoc bd tri nhiém vu theo dung chuyén
mon dao tao va vi tri viéc lam.

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc: Hang nam UBND
phuong déu phan cong can b, cong chirc phuong tham gia day du cac 1op tap
huén, dio tao do Tinh va UBND thi xd Bim Son t6 chirc; quan tdm chi dao can
bd, cong chirc trr bdi dudng nang cao chuyén mon nghiép vu cong tac theo timg
linh vyc chuyén mén dugc phan cong.

- Viée thue hién cac ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong chuc: Thyuc hién
dam béao theo quy dinh ciia Nha nuéc va Quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché hoat
dong cia co quan phuong. ..

- Quan ly, su dung, bd tri, sép xép can bd, cong chuc va nguoi hoat dong
khéng chuyén trach cap xa: Thuc hién Nghi quyét 31/2024/NQ-HPND ngay
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10/7/2024 cia HDND tinh Thanh Hoa vé s6 lugng, chitc danh, ché do chinh
sach dbi véi ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, & thon, to dan phd
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cdng vu cua can
bo, cong chic, vién chirc: UBND phudng di ban hanh Ké hoach sé 02/KH-
UBND ngay 03/01/2024 vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2024.
Niam 2024 Cén bo, cdng chirc cua phudng Phu Son chap hanh nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh. Tinh dén thoi diém hién nay khdng c6 cén bo, cong chic
nao vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dac céng vu.

- Trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac chi dao,
diéu hanh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh: Pé cao trach nhi¢ém ca nhan
nguoi dimg dau trong giai quyét cac cong viée thude quyén quan ly cta co quan,
don vi; thyc hién nghiém tac viéc quy trach nhiém lién d6i d6i v6i nguoi ding
dau co quan, don vi hanh chinh, t6 chirc su nghiép, dich vu cong dé xay ra viéc
can bg, cong chire thude quyen quan 1y truc tiép cua minh c6 hanh vi géy nhiing
nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyet cong viéc ciia nguoi dan nhat
1a trong viéc thuc hién céac thi tuc dang ky ho khau, ching thue...

2.5. Vé cii cach tai chinh cong.

- T6 chtc hop co quan thong qua quy ché chi tiéu noi bo, cong khai mua
sam tai san; dong thoi ban hanh quyét dinh s6 11/QD- ngay 09 thang 01 nim
2024 ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly, sir dung tai san cdng cua co
quan phuong; ban hanh quyét dinh sé 03/QD-UBND, ngay 03/01/2024 vé viéc
cong bd, cdng khai dy toan Thu - Chi ngan sach nam 2024. Thuc hién nghiém
quy ché chi tiéu noi bo cua co quan va quy ché quan ly va sir dung tai san cong
dung quy dinh, phu hgp tinh hinh tai chinh ngan sach dia phuong. Thuc hién
cong tac quan ly trang thiét bi 1am viéc trong co quan dam bao thiét thuc, hiéu
qua. St dung tiét kiém kinh phi duoc cap, thuc hién tét cac quy dinh vé cong
khai tai chinh.

- Cén b, cdng chuc trong co quan hanh thyc hanh tiét kiém, chong 1ang phi
va thuc hién tot ky cuong, ky luat trong thyc thi cdng vu gan véi viéc day manh
hoc tap va lam theo tu teong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh.

2.6. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- COng tac hién dai hoa nén hanh chinh, ap dung cong nghé thdng tin vao
hoat dong cua co quan duoc UBND phu’ong tap trung thyc hién. Hién tai,
phuong b tri day du may vi tinh, may in tai cac phong lam viéc va dugc két ndi
mang Internet dé phuc vu nhu cau codng viéc. Hién nay UBND phudng dang
dung chung phan mém Hé thong dang nhép tap trung cua Tinh. Trong hé thdng
c6 phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc. 100% sb van ban duoc xu ly
dung quy trinh trén phan mém; 100% vin ban dugc trao doi truc tiép qua hé
théng phan mém quan 1y van ban va hd so coéng viéc; 100% vin ban di co sir
dung chit ky s6 (trir van ban mat). UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6
136/QD-UBND ngay 19/7/2023 vé viéc ban hanh Quy ché bao dam an toan
théng tin, an ninh mang trong hoat dong trng dung cdng nghé thong tin cua
UBND phuong Pha Son.



7

- Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua thuc hién phan mém maot cta dién
tor di vao hoat dong da phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc
hién tir khau tiép nhan, giai quyét dén tra két qua ho so déu duoc cap nhat va luu
trir vao phan mém “Mot cua dién tu” gop phan tich cuc vao cong tac quan ly
thong tin hd so, qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so duoc cong khai minh
bach gilip cong tac gidm sat dugc thuan loi. Duy tri va ap dung cd hi¢u qua phan
mém quan ly van ban va hd so cong viéc, phan mém theo d6i nhiém vu. Thuc
hién phan mém quan 1y can bo, céng chirc va cac phan mém chuyén nganh vao
hoat dong quan 1y Nha nudc dap wng muc tiéu, yéu cau vé hién dai héa hanh
chinh nhu phan mém ho tich, phan ném ké toan. Thuc hién tng dung chir Ky s6
c4 nhan, 100% van ban dién tir do UBND phudng phat hanh c6 day du chang
thu s6 co quan va chir ky sb cua lanh dao UBND phuong. Tat ca cac vian ban
dugc s6 hoa, luu trix, ludn chuyén, Xt Iy van ban dén va van ban di trén phan
mém; 100% van ban di (trir van ban Mat) duoc phat hanh dudi dang dién tir qua
phan mém.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén ddi véi té chic, cong dan (théng ké sb
lugng TTHC dugc cung cap truc tuyén toan trinh va mot phan va ty 1& ho so xur
Iy truc tuyén toan trinh va mét phan):

+ Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén: Tuyén truyén, hudng dan t6 chuec,
c& nhan str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan thong qua phan
mém: dvcbimson.thanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.thanhhoa.gov.vn. va dich vu
buu chinh céng ich trong giai quyét TTHC, xem day 1a dich vu dem lai loi thiét
thuc, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh. . Tong s6 ho so
DVC truc tuyén 196/196 ho so dat 100%; dich vu cong mot phén: 143 hd so, dat
ty 16 100%; dich vu cong toan trinh: 53/53 hd so, dat ty 1& 100%.

+ Ty 16 hd so TTHC giai quyét qua dich vu cong tryc tuyén vuot chi tiéu
dugc giao. Cu thé:

Téng s6 ho so DVC truc tuyén 196/196 ho so dat 100%; dich vu cong mot phan:
143 hd so, dat ty 16 100%; dich vu cong toan trinh: 53/53 hd so, dat ty 1¢ 100%.

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND phuong gidp
dam bao ho so giao dich hanh chinh duoc giai quyét ding Luat va dung han,
cong khai va minh bach; cac quy trinh, thu tuc dugc don gian hoa, tao thuan loi,
giam phién ha cho t6 chirc, c& nhan. Ngay 05/01/2024 UBND phuong di xay
dung va ban hanh Ké hoach sé 15/KH-UBND Vé viéc danh gia chét lugng noi
bo Hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.

- Thuc hién thanh toén truc tuyén: Trién khai thuc hién thanh toan truc
tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém.

- Dugc su quan tam chi dao cia UBND thi xa, 1anh dao Bang uy phuong,
UBND phuong luén coi cong tac cai cach Hanh chinh 1a mdt nhiém vu trong tdm
trong nam; dé ra nhleu giai phap trong cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va
trong viéc giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan. Viéc tng dung phan mém mot
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ctra ting budc di vao né nép tao diéu kién thuan loi cho can bo, cong chiic cap
nhap, theo ddi va cho td chirc, c4 nhan dén giao dich.

- Viéc kiém soat TTHC d tao ra nhitng thuén loi nhét dinh cho t6 chirc va
c4 nhan dén thuc hién giao dich, dong thoi clng la cong cu dé giam sat viéc thuc
hién churc trach, nhiém vu dugc giao cua t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai
quyét TTHC theo quy dinh.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tai bo phan Mot cira chua dong bo;
chua c6 thiét bi may tinh tra ciu thi tuc hanh chinh danh riéng cho céng dan.

- Viéc thuc hién dich vu cbng truc tuyén trong giai quyét TTHC chua dugc
nguoi dan chd trong do nhiéu cong dan chua quen voi viéc tng dung CNTT
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ngudi gia, nguoi khong co dién thoai thong
minh, nguoi chua thanh thao st dung dién thoai thong minh. ..

- Do tam ly cbng dan muén dén giao dich truc tiép tai tru s& UBND
phuong, it ¢6 nhu cau tra hd so qua dich buu chinh nén ty 18 tra ho so két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich chua cao.

- Cong dan mot sb truong hop khdng co tai khoan ngan hang dé thanh toan
truc tuyén, gay nhiéu han ché trong viéc thuc hién nhiém vuy.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc lam tét cong tac tuyén truyen huéng dan nguoi dan thuc hién
cac ung dung trong DV céng truc tuyen Tuyén truyén sir dung dich vu buu
chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua; thanh toan truc tuyén dé tao diéu
kién thuan lgi cho c& nhan, t6 chtc; quan tim dén cong tac lanh dao, can bo,
cdng chirc thyuc hién tdt cac giai phap cai cach hanh chinh tai CQ.

2. T4p trung chi dao cai thién va nang cao chi s cai cach hanh chinh: Nang
cao trach nhiém cua nguoi dimg dau can bo, céng chuic trong viéc giai quyet
TTHC. Kip thoi dua ra cac bién khap khac phuc nhiing han ché, yéu kém nham
nang cao nang lyuc, hiéu qua trong cai cach hanh chinh; Tang cuong cong tac chi
dao thuc hién cai cach hanh chinh dén can bo, céng chic, Truéng cac khu phé,
dac biét trong cong tac ra soat, kiém soat TTHC tai UBND phuong;

4. Thuong xuyén ra soat cat giam va don gian hda TTHC trén tat ca céac
linh vuc quan ly Nha nuéc, nhat la TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép; tng dung cong ngh¢ thong tin dé hién dai hoa hanh chinh; ting
cuong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan. Nang cao hiéu
qua phéi hop gitta cac co quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Tang cuong dau tu CSVC, tng dung thanh thao cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc; ap dung Hé thong quan ly chat
lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

- Pé nghi UBND thi x4 hd tro kinh phi dé thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh;

- Bé nghi thi x4 c6 kién nghi véi co quan quan ly phan mém tich hop ching
thuc ban sao dién tir va phan mém Mot cira dé giam thoi gian va quy trinh thuc
hién chting thuc ban sao tir ban chinh trong giai quyét TTHC.
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- Thudng xuyén to chirc tap huan cho can bd, cong chire lam cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, B6 phan mdt ctra, mot cua lién thong, dé nang cao nang
luc va trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh niam 2024
phuong Pht Son bao cdo UBND thi xa theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND thi xa (b/c);

- Phong Noi vu TX (b/c);
- Luu: VT, VP.
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