UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHU SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:29 /BC-UBND Ph( Son, ngay 15 thang 3 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién Kiém so4t thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir quy I ndm 2024

Kinh gui: UBND thi xa Bim Son.

Thuc hién ké hoach héng nam cua UBND thi x4 Bim Son vé viéc thuc hién
bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cp xa trén Hé thdng thong tin
béo cdo ciia Van phong Chinh phii. UBND phudng Phu Son bao cdo cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thyc hién
thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor Quy I nam 2024 véi nhitng ndi1 dung
Sau.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong cb noi dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

Khong cé noi dung bao cao

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND phuong di cong khai danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua UBND phuong Phu Son tai Bd phan Tiép nhén ho so va Tra két qua va trén
Trang thong tin dién tr tai dia chi: http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn.

- Thyc hién cong khai va nghiém chinh chap hanh dwa ciac TTHC thyc hién
“4 tai chd” (thuc hién toan bo quy trinh tié’p nhan, tham dinh, phé duyét va tra két

qud TTHc tai Bé phdn Mgt cira); khau hiéu “4 ting, 3 giam, 2 khong”; niém yét
No6i quy lam viéc va murc thu phi, 1€ phi theo quy dinh. Ngoai ra, UBND phuong
con thudng xuyén cap nhap dir liéu cac TTHC duoc bd sung, sira doi va cong bd
chinh thirc cua Tinh dang tai trén Cong Thong tin di¢n tir cia phuong.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC tai bd phan Tiép phan ho so va Tra két
qua, trén Trang thong tin dién tir phuong.

4. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh d3 duoc
UBND phuong trién khai thuong xuyén, lién tuc. Mot s6 linh vuc ¢ lién quan
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nhiéu dn t6 chirc, doanh nghiép va cong dan dd dugc rat ngin thoi
gian, tiét kiém chi phi, giam b6t gidy to khong can thiét va viée di lai; ¥ thic tréch
nhiém va thai do phuc vu cta cén by, cong chirc dugc giao nhi¢m vu tai B phan
duoc nang lén, co ban da dap ung dugc nhu cau cong vi¢e, phuc vu cac td churc,
cong dan dén giao dich déu hai long va ung hd su doi méi trong cong tac cai cach hanh
chinh cta nha nuéc.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia UBND cép tinh
1a 52 TTHC; trong d6 UBND phuong dé ra soat, xem xét cat giam thoi gian giai
quyét: 07 TTHC, giam tir 30% dén trén 50% thoi gian giai quyét TTHC.

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh thii tuc hanh chinh

- UBND phudng da cong khai s6 dién thoai duong diy nong 0944.594.088 -
0916.071.748 - 0973.933.014 dé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cua to
chtrc va cong dan vé giai quyét TTHC. Thong qua cong tac tiép nhan hd so giai
quyét TTHC, Lanh dao UBND phudng ludn lang nghe, ghi nhan va giai dap nhiing
kho khin, vudng mic cta cong dan, to chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.
Nhitng hoat dong nay di gop phan khong nho vao cong tac cai cach TTHC noi
chung. Trong quy I ndm 2024, khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi ciia to chic,
cong dan vé cac quy dinh Thu tuc hanh chinh.

- Cong khai dia chi tiép nhan y kién phan 4nh cua t6 chirc, c4 nhan trén Trang
thong tin dién tr ctia phuong tai dia chi: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Trong quy 1.2024, UBND phuong di tiép nhan va giai quyét 96 ho so tai bo
phan Tiép nhan va Tra két qua. Trong d6 da giai quyét truée han: 74HS (dat 77%);
dung han 22HS (dat 23% ); qua han 00 hd so. Trong do, linh vuc HG tich 54 ho so,
linh vuc chung thuc 42 (ching thyc: 33; chimg thuc dién tir: 09) hd so.

(SO liéu tinh dén ngay 14/3/2024, ¢6 biéu mau kém theo).

- Ty 1& hd so Thu tuc hanh chinh cua phuong dugc cong khai tién do, két qua
gidi quyét trén He théng mot ctra dién tir, cé)ng dich vu cong cua tinh va Céng dich vu
cong Qudc gia dat 100%.

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

a) Cong tac chi dao va trién khai thue hién

- Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, Ké
hoach s 1872/KH-UBND ctia UBND thi x3 vé trién khai D& an d6i méi thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa
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Bim Son. UBND phudng di ban hanh Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 25/01/2024
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024.

- Thyc hién ché d6 hop giao ban dinh ky dé danh gia tinh hinh thuc
hién quy trinh mét cira, mot cira lién thong theo hudng hién dai d6i voi can bo,
cong chirc, ngudi lao dong truc tiép giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh. Qua d6
nhic nhé can bo, cong chirc thuc hién giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh ding
theo quy dinh va thuc hi¢n tdt viée tac nghiép trén phﬁn mém mot cra dién ti;
déng trién khai khic phuc nhiing vi¢c con tdn dong, han ché, trién khai mét sb
nhiém vu cai cach hanh chinh can thuc hién trong thot gian toi.

- Thuong xuyén quan trie¢t cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban ciia co quan nham ning cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, ddc bi¢t 1a tang
cuong trién khai viéc tiép nhan ho so qua mang va nghiém tic thyc hién hd so muc
do 3 va 4. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién,
ding phép luat, cong béng, binh déing, khach quan, cong khai, minh bach; khong
c6 tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha, 1ay su hai 10ng cta ngudi dan, cac to
chtrc, doanh nghiép lam thudc do chat lugng va hiéu qua phuc vu ciia can b, cong
chuc dé danh gia xép loai hang nam.

b) Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién théng

B6 phan Mot ctra duoc bd tri co s vat chat, trang thiét bi co ban dap ung
dugc yéu ciu trong viée giai quyét TTHC: Dién tich phong Tiép nhan va tra két
qua: 40m?. Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cia by phan Tiép nhén va tra két
qua gébm: 02 may vi tinh + may in + may scan; 01 camera theo ddi; 03 quay tiép
nhan va giai quyét hd so; 01 bién nhan dién thwong hiéu Mot ctra; 01 khau hiéu
“’4 tang, 3 giam, 2 khong”; 01 Noi quy lam viéc; 01 bang niém yét murc thu phi, 16
phi; 02 bang niém yét danh muc TTHC; 01 bang niém yét cong khai két qua giai
quyét TTHC; 03 ghé ngdi ctia can bo; 03 ghé ngdi ké khai hd so; 08 ghé chd; 03 ta
dung tai li€u; 01 tu sach phap luit......va mot s6 trang thiét bi khac dam bao phuc
vu cho cong tac tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

c) Viéc bé tri, phdn cong can bo, cong churc lam viéc tai bo phdn tié}? nhan va
tra két qua.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TUBN. UBND
phuong da ban hanh Quyét dinh kién toan T6 dau méi Kiém soat TTHC sé 20/QP-
UBND ngay 21/01/2023; Quyét dinh kién toan bd phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua s6 21/QD-UBND ngay 21/01/2023. Bo phan do Chu tich UBND chi dao, dong
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chi Ph6 Chu tich van héa dugc giao nhi€ém phu trach truc tiép, 01 cong chuc Tu
phap — Ho tich chiu trach nhiém theo ddi, don ddc viéc thuc hién Quy ché hoat
d6ng cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Bé tri 06 cong chirc chuyén mon thuc
hién nhiém vu tiép nhéan tit ca TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia phuong
hoac céc thu tuc lién thong giai quyét. Can b9, cong chirc lam viéc & by phan Mot
ctra c6 trinh do dai hoc, duoc tap huin chuyén moén, nghi€p vu theo quy dinh.

d) Vé niém yét va cong khai TTHC

- V& niém yét, cong khai TTHC: UBND phudng da niém yét cong khai danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong Pha Son tai Bo phan
Tiép nhan hd so va Tra két qua va trén Trang thong tin dién t&r tai dia chi:
http://phusonbs.thanhhoa.gov.vn. Toéng s6 219 thu tuc thudc tham quyén giai
quyét cua UBND phuong Phu Son dat ty 1€ 100%.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC: Thyc hién cong khai két qua giai quyét

TTHC tai Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, trén Trang thong tin dién ti,
theo quy dinh.

- Vé thyc hién TTHC: Trong quy 1.2024, UBND phuong da tiép nhan va giai
quyét 96 ho so tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua(Ching thuc 83 va ching thuc
dién tir 09, truc tiép 04). Trong d6 da giai quyét trudc han: 74HS (dat 77%); ding
han 22HS (dat 23% ); qua han 00 ho so. Trong d6, linh viuc Ho tich 54 hé so, linh
vuc chtng thuc 42 hd so(Truc tuyén 33HS; Pién tir: 09 HS).

- Vé thyc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich: Trong
quy 1.2024 chua phat sinh hd so tra qua dich vu buu chinh cong ich do cong dan
khong c6 nhu cau.

d) Pdanh gid viéc thuc hién gidi quyét TTHC: Quy I ndm 2024, UBND phirong
da thyc hién danh gia trén H¢ théng mot cira dién tir, két qua nhu sau:

Két qua 1dy phiéu danh gia tai dbi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh voi cac
chi s6 nhu sau:

1. Chi s 1: Téng thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh ctia phap luat: 1,8/2 diém.

2. Chi sb 2: Thoi gian thuc hién cta timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phéi hop) so v6i quy dinh: 1,8/2 diém.

3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc tryc tuyén): 2/2 diém.

4. Chi s 4: Sb luong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hd so
tht tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén): 2/2 diém.

5. Chi s 5: Thyc hién td chire tiép nhén ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.
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6. Chi sb 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi: 2/2 diém.

7. Chi sb 7: Thai d6 cta can bd, cong chirc, vién chtc khi hudng dan 1ap hd
s0, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh: 1,8/2 diém.

8. Chi s 8: Tiép thu, giai trinh ddi véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cta to
chirc, ca nhan: 2/2 diém.

9. Chi sb 9: Tién do va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 thim quyén: 2/2 diém.

Panh gia chung vé mirc 46 hai long trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
nhu sau:

- Khéng hai long: 0%.

- Hai long: 21,4%.

- Rét hai long: 78,6%.

Téng diém tu danh giala: 17,4/18 diém chuan, tu Xép loai: Xuét sic

8. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti

a) Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc luyén murc do 3, muc do 4

- Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phit vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va Quyét dinh 1223/QD-UBND ngay
07/4/2020 cua UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh danh muc TTHC dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, 4 clia co quan nha nude tinh Thanh Hoa.

- Quy I nam 2024, téng s6 thu tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong truc
tuyén trén phan mém dichvucong.thanhhoa.gov.vn gdm 102 thii tuc. Trong dé mirc
do 3 co6 72 thu tuc, mac do 4 1a 30 tha tuc.

- Tinh dén ngay 14/3/2024, tong s6 ho so da tiép nhan va giai quyét tai UBND
phuong Pht Son qua dich vu ¢6ng truc tuyén: 102 hé so, trong d6 muc d6 3: 72/72
ho so, dat ty 18 100%; murc d6 4: 30/30 hd so, dat ty 1¢ 100%.

b) Tinh hinh thuc hién chirng thuc ban sao dién tw tir ban chinh: Trong quy
1.2024, UBND phuong da thuc hién tong s6 09 ban sao dién ti.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

- UBND phudng thuong xuyén quan triét trién khai chu truong, chinh sach,
phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC; ting cudng cong tac tuyén truyén
thyc hién Dich vu cong truc myén dudi nhiéu hinh thic nhu: tuyén truyén trén hé
thng loa truyén thanh ctia phuong va khu phd, 1ong ghép vao cac Hoi nghi, cude
hop, dang bai trén trang thong tin dién tir ctia phuong....

- Viéc thuc hién Dich vu cong truc tuyén béng tai khoan dinh danh dién tu
(VNelD)trong cong tac tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
UBND phuong Phii Son dong thoi hudng dan cac bude ding ky tai khoan DVC.
Hudng dan t6 chirc, ¢4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 théng qua
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phan mém: dvcbimson.thanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.thanhhoa.gov.vn. va dich
vu bueu chinh céng ich trong giai quyét TTHC, xem day 1a dich vu dem lai loi thiét
thue, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Khéng cé

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- UBND phuong di trién khai va to chire thyc hién cong tac kiém soat TTHC
thuong xuyén. Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trong d6 kiém soat TTHC
dong vai tro then chdt nham nam bat tinh hinh thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC, phat hién nhiing kho khan, vudng méc, han ché, ton tai cua cong chuc
chuyén mén; kip thoi huéng dan, don doc thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh; dé xuét giai phap khic phuc nhimg ton tai, han ché
trong cong tac kiém soat TTHC.

- UBND phudng di b tri can bd T dau méi phu trach va thuc hién tot viée
phdi hop kiém soat Thu tuc hanh chinh thuéc UBND phudng. Trong qua trinh
kiém tra, UBND phuong di bao cdo tinh hinh hoat dong ciing nhu nhiitng khoé khan
vudng mic trong qué trinh trién khai thyc hién nhiém vu. Tir d6, rat ra kinh
nghiém trong qua trinh chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién nhiém vu, dé xuét
giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC.

Tiép tuc thuc hién khic phuc nhirng tdn tai sau kiém tra cla cép c6 thim
quyén vé kiém soat TTHC trong nim 2024.

12. N¢i dung khac

Cha tich UBND phuong da chi dao cong chirc van hoa xay dung bai tuyén
truyén, thuong xuyén tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cta phuong va
khu phé dén cac tang 16p nhan dan biét vé chu truong, quyét dinh cta chinh phu vé
thuc hién dé an 06 vé “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025; tam nhin 2030
cho nhéan dan thiy dugc cac tién ich ma nhan dan duoc hudng trong cong tac cai
cach hanh chinh, thuc hién giao dich hanh chinh khi thyc hién chuyén doi so.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

- Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao UBND thi xa,
UBND phudng, su phéi hop thuc hién ctia cac co quan chuyén mén, cac don vi co
lién quan; cong tac tiép nhan hd so va tra két qua tai bd phan Mot ctra dat dugc
nhiéu két qua tich cuc: Su hai long cta to chirc, cong dan khi dén giai quyét TTHC
khong ngung dugc nang 1€n; nghiép vu cua can bg, cong chuc vién chic dugc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai 6 phuc vu nhan dan dugc cai thién rd rét,



7

giam phién ha, nhiing nhiéu trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Viéc tng dung H¢ théng mét cira dién tir di tao thuan loi cho to chire, ca
nhan trong viéc tra ciru quy trinh xir Iy hd so, dam bao tinh coéng khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cua co quan nha nudc gitp cong tac kiém tra, giam
sat duoc kip thoi, chinh xac tur d6 thai dg, tinh than trach nhiém, y thirc cua céan
bd, cong churc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu dugc nang 1én.

- 100% cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hi¢u luc. Tat ca céc thu
tuc hanh chinh thyuc hién duoc thiét 1ap quy trinh dién tr trén hé théng thong tin
“mot cira” dién tir, viée giai quyét TTHC cong khai trén méi trudng mang.

- Viéc thuc hién DVC truc tuyén, nguoi dan khong can dén tru s¢ UBND
phuong giao dich truc tiép, qua d6 gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, gop phan
tang chi s6 hai long cua c4 nhan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua can b, cong chirc
tai BO phan Tiép nhan hod so va Tra két qua.

- Viéc két ndi chia sé dit liéu voi Co sd dir lidu qudc gia vé dan cu tai Dé an
06 trén Cong dich vu cong Qudc gia gdp phan cit giam thanh phan ho so, thuan
tién va giam chi phi cho nguoi dan.

2. Ton tai, han ché:

- Trén thuc té, ty 16 ngudi dan st dung dich vu cong trong giai quyét TTHC
dat dat ty 16 thap. Chua phat sinh ho so tra qua dich vu buu chinh cong ich;

- Tai B0 phan Tiép nhéan hd so va Tra két qua, viéc huéng dan cong dan thyc
hién quy trinh céc budc ndp ho so truc tuyén con nhiéu bat cip va mat rat nhiéu
thoi gian, ¢ trudng hop cong dan bire xtic vi cho rang can bo ¢b tinh kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC;

- Con mdt s6 TTHC can cong dan cung cap s6 ho khau, so tam tra, gidy xéac
nhan cu tri(tha tuc xac nhén tinh trang hén nhan di véi nhing trudng hop da thay
doi noi cu tra);

- Céan bo, cong chuc lam viéc tai BO phan Tiép nhan hd so va Tra két qua
chua duoc td chirc tap huin nghiép vu kip thoi khi ¢6 cac van ban hudng dan méi
nén doi lac con lung tang khi thuc hién nhiém vy;

- Vé trang thiét bi chua déng bo, chua c¢6 thiét bj doc ma QRcode trén thé
CCCD va thiét bi doc chip trén thé CCCD nén chua thuc hién dugc hét cac phuong
thire x4c thuc thong tin noi cu tra. Hé théng dudng truyén thuong xuyén khong 6n
dinh, c6 thoi diém khong nhap, trd duoc ho so truc tuyén dang han.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai han ché

- Pa phan nguoi dan chua quen véi viéc ndp hd so truc tuyén, tam 1y, chua
thue sy tin twong va mat an toan thong tin c4 nhan khi giai quyét TTHC qua moi
truong mang. Khong phai ho gia dinh nao ciing c¢6 cac trang thiét bi nhu dién thoai
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théng minh, may tinh, may scan, mang Internet.... Mat khac, do dia ban phuong
hep nén nguoi dan thudng lya chon phuong phap ndp hd so truc tiép tai tru s
UBND phuong.

- Tai BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, trong qua trinh huéng dan cong
dan 1ap tai khoan dich vu cong Quéc gia co cong dan khong dung dién thoai thong
minh; s dién thoai chua dang ky chinh chil nén can bo hudng dan phai thuc hién
cac buoc thay cho cong dan.

- Hé théng CSDLQG vé dan cu chwa dong bd nén co thil tuc vin yéu cau
cong dan xuat trinh gidy xac nhan thong tin cu tri. Con mot s6 truong hop cong
dan chua 1am cin cudc cong dan gin chip, chua cai dit ung dung VnelD. CO
truong hop kho xéac dinh tai thoi diém giai quyét TTHC cong dan con ding ky
thuong tra tai dia phuong hay da chuyén dén dia phuong khac.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC; ban hanh kip
thoi cac K& hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat
TTHC,; tich cyc thyc hién phuong an ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh;

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh viéc niém yét cong khai
TTHC va ndi dung, dia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng va tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho
t6 chtrc, ca nhan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC;

3. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dé
nang cao nhan thirc trong can bd cong chirc va su phdi hop ciia nhan dan trong viée
phéi hop thuc hi¢n TTHC theo phuong cham dugc phuc vuy;

4. Thyc hién day du, kip thoi va c6 hiéu qua cac nhiém vy vé kiém soat
TTHC theo ké hoach ciia UBND thj x4 Bim Son.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ctru b6 sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mjt cira
lién thong, thue hién TTHC trén méi trwong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cip):

Pé nghi ting cudng cai dit phan mém VnelD, cap ma sd dinh danh, thé cin
cudc cong dan gin chip cho cong dan; cap nhat kip thoi thong tin ctia cong dan khi
c6 sy thay d6i vé noi cu tra trén co so dir liéu qubc gia phuc vu cho viée giai quyét
cac TTHC co lién quan.
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2. Kién nghi co quan c6 thim quyén hwéng din thue hién cic quy dinh
ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong,
thue hién TTHC trén mdi trueong dién tir (néu ¢é virong mic):

Quan tdm hd tro vé co so vat chat nhu may quét ma QR trén thé CCCD kiém
tra thong tin cu tri cia cong dan.....ddng thoi cai thién nang cip chat lugng duong
truyén, tranh anh hudng toi tién do thuc hién cac giao dich cho t6 chirc, c4 nhan.
Nang cao chat luong cac phin mém, tich hop phan mém chimg thyc dién tir va
phﬁn mém Mot ctra dé xir 1y cac cong viéc, cac TTHC dugc nhanh gon hon

- Tap huén, hudng dan nghiép vu cho can b, cong chic lam cong tac kiém
soat TTHC; hd tro nghiép vu dé phuong trién khai s6 hod ho so giai quyét TTHC.

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mt cira lién thong, thue hién TTHC trén méi truong
dién tir; khic phuc nhirng kho khan, vuedng mic:

Pé nghi ting cudng két nbi va chia sé 2 chiéu gitta Cong an véi bo phan Tu
phap - Ho tich va LBTB&XH phuc vu giai quyét TTHC.

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Khéng c6 kién nghi.

Trén day 1a bao cdo kiém soat TTHC quy I nim 2024 va phuong hudng
nhiém vu trong thoi gian téi cia UBND phuong PhU Son bao cao UBND thi xa

theo quy dinh./.
Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND thi x4 (B/c); PRI 1

- Luu: VT, VP.



Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAl

CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

(Tzr ngay 01/01/2024 d@én ngay 14/03/2024)

UBND PHUONG PHU SON

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 ho so nhan giai quyét o o . ) . _ )
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
- A Trong do
ST Linh vuc, cong
T viéc giai quyet T Truc Tir ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢ruwée :  + | Truéc Ding . :  « | Trong .
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (8) ©) (10) (11) (12) (13)
1 Puong bd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giao duc dao
tao thugc hé
2 théng GDOD va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cac co sé khac
Linh vuc An
3 toan dap, hé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chwa thay dién
4 | LinhvucBio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hiem
5 | LinhvycBio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tro xa hoi
Linh vuc Boi
6 thwong nha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nuwdc

10
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S6 ho so nhan giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 lrgng hd so dang giai quyét

. . Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
Linh vuc Chinh
7 | quyén dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phwong
g | Linhvyc Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach
g | Linh vuc Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach thue
Linh vuc
10 Chiing thuc 31 31 0 0 30 19 11 0 1 1 0
17 | Linhvuc Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tac dan tgc
Linh vuc Dan
12 s - KHHGD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuec Dang
13 | ky bién phap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bao dam
14 | Linh e bat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11
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S6 ho so nhan giai quyét o ) ) . ]
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
. . Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buu Tong so han han Quahan | Téng so han | Quahan
chinh
) (2) 3) 4 ®) (6) ) (8) ©) (10) (11) (12) (13)
Linh vuc
15 | Puong thiy ndi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dia
16 | LmmhvecGia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dinh
17 LinP Vl_l’F:AGIﬁI_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
qguyet khieu nai
Linh vuc Giam
18 dinh Y khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 | Linhvuc Giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duc va Pao tao
g0 | LinhvucHo 54 53 0 1 52 41 11 0 2 2 0
tich
21 | Linhvuc Hoat |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dong tin dung
Linh vuc Khen
22 thuré’pg cua Bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quoc phong

12
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S6 ho so nhan giai quyét o - ) ) . _ ]
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
< n Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
) 2 3) 4) ©) (6) @) (8) 9) (10 (11) (12) (13)
Linh vyc Kinh
23 | teheptacva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phat trien nbng
thon
g4 | LinhvucLam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép
g5 | Linh vuc Lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép
26 | Linh vycLao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dong tién lwong
27 | Linh vuc Lé hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
og | Linh vuc Mo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truwong
og | Linh vue Nguo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c6 cong
Linh vuc Nong
30 nghiép va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PTNT

13
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S6 ho so nhan giai quyét o - ) ) . _ ]
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
. . Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buu Tong so han han Quahan | Téng so han | Quahan
chinh
1) ) 3) (4) (5) (6) ) (8) 9) (10) (11) (12) (13)
31 | LAnh vuc Nong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thon mei
3p | LAnh vec Nuol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con nuoi
Linh vyc Phé
33 bien giao duc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phap luat
Linh Vuc
34 phong chong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thién tai
Linh vuc
35 | Phong, chéng té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nan xa hoi
Linh vyc
36 | Phong, chong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tham nhiing
g7 | Linhvyc Tal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nguyén nuwoc
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S6 ho so nhan giai quyét o . . s .
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
< n Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
) (2) 3) 4 ®) (6) ) (8) ©) (10) (11) (12) (13)
Linh vuc Thanh
3g | 3P vahoat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dong cuaa to hop
tac

Linh vuc Thé
39 duc th % thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Linh vuc Thi
40 dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

thwéng

Linh vuc Thi
41 |  dua, Khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

thwéong Trung

wong
42 | Linh vue Thu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vién

43 | MinhvwcThiy | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15
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S6 ho so nhan giai quyét o . . s .
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
< n Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , z Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9 (10) (11) (12) (13)
44 | Tinhvec Tiep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cong dan
Linh vuc TOn
45 | Jido Chinh phi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 | LinhvwcTre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em
47 | HAnh vec Trong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trot
4g | LinhvweVan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hda
49 | Tinh vucvigc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lam
5o | Linh vuc Xir ly 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
don thw

16
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S6 ho so nhan giai quyét o L . S .
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
< n Trong do
ST Linh vyrc, cong
T viéc gidi quyet Téng s Truc Tur ky
theo cap ong so Truc | tiép, dich |  ¢rwée 2 Truwéc Piing , 2 Trong )
tuyén vu buru Tong so han han Qua han | Tong so han Qué han
chinh
1) 3] 3) (4) () (6) () (8) 9) (10) (11) (12) (13)
51 Quang cao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52 |  vanbang, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chirng chi
- -Téong- 85 84 0 1 82 60 22 0 3 3 0

NGUOI LAP BIEU
(Ky, ghi rd ho, tén)

L& Thi Ngec

UBND phuwong Phu Son, ngay 14 thang 3 nam 2024.
KT.THU TRUONG DON VI
PHO CHU TICH

Bui Duy Hoa
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UBND PHUONG PHU SON

BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

18

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé ...../ BC-UBND ngay 15/03/2024 ciia UBND phieong Phii Son)

Co quan/don vi: UBND PHUONG PHU SON
Thoi diém danh gia: Quy 1, Nam 2024

S6 phiéu danh gia: 103

I. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

.y A v A Diém Diém Piém o
Chi s0 Tén chi so chuin tu chim thim dinh ghi chu
1 Téng thoi gian giai quyét tha tuc hanh 2 18 18
chinh so v&i quy dinh cua phép luat ' '
9 Thoi gan thyc hién cua ting co quan, ’ 9 18 18
don vi tham gia giai quyét (ké ca don vi phoi hop) ' '
S6 lan phai lién hé vdi noi tiép nhan ho so
3 dé hoan thi€n ho so thu tuc hanh chinh 2 2 2
(ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén)
S6 lugng co quan, don vi, to chirc phai lién hé
4 de hoém thién ho so tha tuc hanh chinl} 2 2 2
(ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén)
5 Thu’c, hién t6 chuc tiép nhén hd so, gidi quyét, 2 9 9
tra ket qua tai BO phan Mot cua

18
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6 Cong khai céac thu tuc hanh chinh 2 2 2
Thai do cua S:é.n bo, gﬁng cbfrc, vién ghl'rc
7 khi huong dan 1ap ho so, ti€p nhan ho so 2 1.8 1.8
va gidi quyét thu tuc hanh chinh
Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh,
8 2 R U 2 2 2
kién nghi cua t6 churc, ca nhan
Tién d6 va chat luong cung cap dich vu
9 A A 5 r A A 2 2 2
cong truc tuyén ctia co quan c6 tham quyén
2 A Xép loai:
Tong cong 18 17.4 17.4 Xuit sic
I1. Panh gia mirc dg hai long
Ty 1& % murc d6 hai 1ong trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh
£ n . Khong Binh Cirs A1 s s
Rat khong hai long hailong | thwomg Hai long Rat hai long
0 0 0 21.4 78.6

Thanh Hoa, ngay 14 thang 3 nam 2024

NGUOI TONG HQP

Vin phong - Thong ké phwong Phu Son
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